
1. Acente Trafik Teklif Platform Ekranı 

 

Acenteler tarafından SBM Online Uygulaması üzerinden Trafik Teklif İşlemleri /Trafik Teklif Platformu 

adımından giriş sağlanır. 

 

 
Acente tarafından aşağıdaki ekrandan bir kereye mahsus platform üyelik sözleşmesi onaylanır. 
 
 

 
 
 
Yenileme teklifi almak için aşağıdaki ekrandaki bilgiler zorunlu olarak girilir ve “Teklif Al” butonuna 
basılır. 
 

 



 

Yeni teklif almak için aşağıdaki ekrandaki bilgiler zorunlu olarak girilir ve “Teklif Al” butonuna basılır. 
 
 

 

Aşağıdaki ekranda 1. aşamada mevcutta anlaşması olunan sigorta şirket bilgileri gelir. Ekranda 

10 dakika bekleme süresi geçtikten sonra tüm şirketlerin verdiği teklifler tek seferde gösterilir. 

 

 

 

Teklif veren sigorta şirketlerinden herhangi biri için ya da tümü için sigorta şirketlerinin kendi 

ekranlarından poliçeleştirme işlemi denenir. Sigorta Şirket ekranlarından poliçeleştirme işlemi 

yapılamaması durumunda aşağıdaki ekrandan “Durum Bildirim” butonuna basılarak Merkezime 

bildirimde bulunulur. 

Not: Teklif verilmesi durumunda poliçeleştirme işlemi yapılmaması halinde kullanıcı tarafından 

durum bildirimi yapılarak kaçınma olup olmadığı bilgisi iletilebilir.  



 

 

 

Bir sonraki aşamaya geçmek için her bir teklif kaydının sonunda bulunan “Durum Bildirimi” 
alanına giriş yapılması gerekir. Durum bildirimi yapılmadığı takdirde bir sonraki aşamaya 
geçilmek istendiğinde “Teklif veren tüm şirketlerden poliçeleştirme işlemi denenmelidir. Bir sonraki 

adıma geçebilmek için teklif veren şirketlerden neden poliçeleştirme işlemi yapılamadığına dair durum 

bildiriminde bulunulmalıdır. “ hatası alınır ve ekrandan durum bildirimi yapılması beklenir. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Aşağıdaki ekrandan teklif veren sigorta şirketlerinden neden poliçeleştirme işlemi 

yapılamadığına dair açıklama ve kaçınma olup olmadığı bilgisi bu ekrandan girilir. 

 

 

 

Eğer poliçeleşme işlemi yapıldıysa “Platform Şirketlerinden Teklif Al” butonuna basıldığında bir 

sonraki aşamaya geçilmesine izin verilmez ve ekranda “Poliçeleştirme işlemi gerçekleşen teklif 

bulunduğundan bir sonraki adıma geçilemez.” iş kuralı mesajı verilir. 

Herhangi bir şirketten teklif verilmemesi ya da tekliflerin poliçeleştirilememesi durumunda 

“Platform Şirketlerinden Teklif Al” butonu ile SBM Online/Tramer/Teklif İşlemleri/Trafik Teklif 

Platform Başvuru” ekranından başvuruları kabul eden şirketlere ait teklif bilgileri gelir. 1. 

Aşamada olduğu gibi ekranda 10 dakika bekleme süresi geçtikten sonra tüm şirketlere ait 

teklifler tek bir seferde gösterilir.  

 



2. Acente Trafik Teklif Platform Başvuru Ekranı 

 

Anlaşmasız sigorta şirketlerinden teklif alınabilmesi için SBM Online uygulaması üzerinden Tramer/Trafik 

Teklif İşlemleri/Trafik Teklif Platform Başvuru ekranına girilir. 

 

Aşağıdaki ekrandan ilgili sözleşmeler eklenerek acente iban bilgileri girilir. “Ekle” butonuna basıldıktan 

sonra “Kaydet” denildiğinde acente başvurusu oluşur ve oluşan başvuru talebi tüm sigorta şirketlerinin 

Merkezimiz sisteminde kayıtlı e-posta adreslerine gönderilir.  

Ekrandaki * belirtilen alanların girilmesi zorunlu beklenir. 

 

Aşağıdaki ekranda acente tarafından yapılan başvurular şirket bazlı listelenir. Şirket tarafından yapılan 

güncellemeler bu ekranda gösterilir. Sigorta şirketi tarafından 3 iş günü içinde başvurunun 

onaylanmaması durumunda ilgili başvuru otomatik ret durumunda sayılmış olur.  

Başvurusu reddedilen acente 3 ay boyunca aynı şirketten yeni bir başvuru talebinde bulunamaz.  

Ekranda “İşlemler” altında bulunan “Dosya İndir” butonu ile başvuru esnasında eklenen dosyalar 

görüntülenebilir.  

 



 

“İşlemler” altında bulunan “Güncelle” butonu ile aşağıdaki ekrandan başvuru güncellenebilir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“İşlemler” altında bulunan “Görüntüleme” butonu ile aşağıdaki ekrandan başvuru durumu 

görüntülenebilir. 



 

 

 

 

 


