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BASKAN'IN MESA)I

Degerli Paydaslarimiz ve Katiimcilarimiz,

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi ve T.C. Ticaret Bakanhgi destekleriyle Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB), Turkiye Sigorta, Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSB) ve Antalya Ticaret
ve Sanayi Odasi (ATSO) isbirligi ile gerceklestirilen tGlkemizin ilk sigorta fuari, sigorta sektéru
paydaslarini bir araya getirmek amaciyla 3-5 Mart 2022 tarihleri arasinda Turkiye'nin Antalya
ilinde, toplamda 11.650 m2 kapali kongre ve fuar alanina sahip olan Pine Beach Hotel'de
duzenlenmistir.

Turkiye Sigorta Fuari ve Kongresi; sektor paydaslari arasindaki is birliginin gelismesi, ikili
gorusmelerlebirlikteticariis birliginin artmasi, toplumdakisigorta penetrasyon oranininartmasi
ve sigorta sektorundeki teknolojik gelismeler hakkinda sektér mensuplarinin bilgilendirilmesi
hedefiyle gerceklestirilmis ve 10.000'i askin ziyaretci ile sigorta sektérunde buyuk yanki ve ilgi
uyandirmistir.

Turkiye'de gerceklestirilen ilk sigortacilik fuari olma 6zelligi tastyan bulusma platformunda ana
tema; iklim degisikliginin sigorta sektorune etkileri ve katastrofik riskler, dijital sigortacilik ve
finansal sigortalar olarak ele alinmistir. Sektérun gelisimi acisindan son derece 6nemli olan 13
farkl alt baslikta konferanslar dizenlenmistir.

Turkiye Sigorta Fuari ve Kongresi Yonetim Kurulu, sigorta sektértinin profesyonellerinden
secilmis Teknik Kurul, akademisyenlerin bulundugu Akademik Kurul ve Basin Kurulu tarafindan
kurgulanan kongrede verimli ve interaktif paneller gerceklestirilmistir.

Degerli katihmcilarimiz isbirligi firsatlarini gérastup degerlendirmis, fuar alanlarinda trdn
ve hizmetlerini tanitmis, sigorta sektérindeki guincel arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin
sonuclarini birbirleri ile paylasmistir. Insurtech Hub isbirligi ile ¢cok sayida sigorta teknolojileri
konferanslari duzenlenmistir. “Tlrkiye Insurtech Oddlleri 2022” ile sigortacilikta yapay zeka
kullanimindan siber guvenlik ¢cdzUmlerine kadar her tlr sigortaya destek teknolojik Grtn ve
proje degerlendirilmis ve édullendirilmistir.

Bilgi paylasimi, hizmet ve UrUnlerin tanitimi, isbirlik anlagsmalarinin yani sira sosyal ve
kulturel etkilesime de vesile olmamizin mutluluguyla Turkiye Sigorta Fuari ve Kongresi'ne
katihmlarinizdan dolayi tesekkurlerimizi sunariz.

Saygilarimizla,

ibrahim DUZENLI
Turkiye Sigorta Fuari ve Kongresi
Yoénetim Kurulu Baskani

www.sigortacilikfuar.com
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TSFK YONETIM KURULU

ibrahim DUZENLI Sezer OZDEMIR Silleyman OZER
TSFK Yonetim Kurulu TSFK Yonetim Kurulu TSFK Yénetim Kurulu
Baskani Baskan Yardimcisi Uyesi

www.sigortacilikfuar.com
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TSFK TEKNiK KURUL

Osman TUKEN Ozgiir OBALI Mevlit SOYLEMEZ Ozgiir YILMAZ
Teknik Kurul Bagkani Teknik Kurul Uyesi Teknik Kurul Uyesi Teknik Kurul Uyesi

Ahmet Nedim ERDEM Selcen GUR Salih Emre BOZYEL Azmi KARAKOYUNLU
Teknik Kurul Uyesi Teknik Kurul Uyesi Teknik Kurul Uyesi Teknik Kurul Uyesi

Ozgiir TEBER Fettah CAKIR Hasan Ziya ERCIYAS Levent KILIC
Teknik Kurul Uyesi Teknik Kurul Uyesi Teknik Kurul Uyesi Teknik Kurul Uyesi

www.sigortacilikfuar.com
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TSFK AKADEMIK KURUL

Do¢.Dr. _ Dog.Dr. Doc¢. Dr. Dog¢. Dr.
Erdem KIRKBESOGLU Ozgur AKPINAR Yunus KILIC Nilufer DALKILIC
Baskent Universitesi Marmara Universitesi Akdeniz Universitesi Kiitahya Dumlupinar Universitesi

Dog. Dr. Dr. Ogr. Uyesi Dr. Ogr. Uyesi Ogr. Gor.

ismaiI”YILDIRIM H. f)zlem YALAZ Davut KARAMAN Fuat CAMLIBEL
Hitit Universitesi Akdeniz Universitesi Alaattin Keykubat Universitesi Sivas Cumhuriyet Universitesi

www.sigortacilikfuar.com
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TURKIYE SIGORTA FUARI VE KONGRESIi HAKKINDA

Turkiye Sigorta Fuari ve Kongresi, 3-5 Mart
2022 tarihinde Pine Beach Hotel - Belek,
Antalya’ da gerceklestirilmistir.

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB),
Turkiye Sigorta, Reasurans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi (TSB) ve Antalya Ticaret
ve Sanayi Odasi (ATSO) isbirligi ile
duzenlenmis olup T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi ve T.C. Ticaret Bakanligi tarafindan
desteklenmektedir.

Turkiye Sigorta Fuarive Kongresi, profesyonel
is gelistirme toplantilariyla, ikili isbirliklerinin
gelistirildigi  Turkiye’'nin sigorta sektdoru
alanindaki potansiyelini tanitmak amaciyla
kurulan en genis kapsamli uluslararasi is
gelistirme platformudur.

Turkiye Sigorta Fuari ve Kongresi'nin amaci,
Turkiye'nin sigorta sektoru altyapisini ve
kapasitesini tum dunyaya tanitmaktir.

Fuar; yurtdisi reasUrans sirketleri, sigorta
sirketleri ve tedarikcileri ile alim heyetleri
ve katilimcilar arasinda isbirligi ve yeni is
anlasmalar yapilmasini saglayarak tlkemizin
katma degeri yuksek hizmet ihracatina
katkida bulunmaktadir.

Uluslararasi is gelistirme platformu Turkiye
iledUnyaulkeleriarasindasigortasektérinde
yeni stratejik ortakliklar kurulmasini ve
sektdrun gelecegi hakkinda karsilikli bilgi ve
gorus alisverisini saglayarak yarattig sinerji
ile Ulkemize dogrudan yatirnmin tesvik
edilmesini saglamaktadir.

Uluslararasi ikili is gelistirme gorusmeleri
olan B2B etkinligi yeni nesil dijital randevu
takvimi yonetimi ile daha verimli gecmesini
saglamaktadir. Sigorta sektoru paydaslarina
genis bir yelpazede networking imkani
sunmaktadir. Toplamda 13.553 is gérusmesi
ileglobalnetworkingimkanlariylabualandaki
en genis kapsamli etkinlik konumunu devam
ettirmektedir.

Turkiye Sigorta Fuari ve Kongresi, her yeni
fuarda ikili is goérusmeleri programinin
kapsam ve verimliligini arttirmak icin
yll  boyunca arastirmalarini surdurerek
ahm heyetleri, katihmcilar ve her ulkeden
sektdr temsilcileriyle gorus alisverisinde
bulunmaktadir.

www.sigortacilikfuar.com
-8-



 TORKIYE -

—-s GORTA FUARI==

WUCIRVESI VEWFJJ R

9 MART**
ANTA

Turkiye Sigorta Fuari ve Kongresi'nin acilis programina katilan Hazine ve Maliye Bakanhgi
Bakan Yardimcisi Mahmut GURCAN, Turkiye Sigorta Fuari ve Kongresi Yonetim Kurulu Baskani
ibrahim Duizenli, TOBB SEiK Baskani Ahmet Nedim Erdem, TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi
Baskani Levent Korkut, Turkiye Sigorta Birligi Baskani Atilla Benli, ATSO Yonetim Kurulu Baskani
Davut Cetin, Aydin Ticaret Odasi Baskani Hakan Ulken ve Antalya Vali Yardimcisi Aydin Abak
tarafindan acilis konusmalari yapilmistir.

Acllis torenine valiler, bakanlik temsilcileri, meclis tyeleri, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi,
Turkiye Sigorta Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi, sivil toplum kuruluslarinin yonetici
ve Uyeleri, sigorta sektoru sirketlerinin Ust duzey yoneticileri ve temsilcileri ve is insanlari
katiimistir. Ust dlzey yetkililerin ve saygin otoritelerin géris ve distncelerinin paylasimi ile
acilis toreni gergeklestirilmistir.

www.sigortacilikfuar.com
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KEYNOTE SPEAKERS

Vs -+

Dr. Robin KIERA Dr. Saban KIZILDAG

Turkiye Sigorta Fuari ve Kongresi'nde ilham veren yerli ve yabanci motivasyon
konusmacilari birer saatlik oturumlar ile katilimcilara kisisel gelisim ve is
tecrubelerini aktarmislardir.
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FUAR BiLGILENDIRME
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Pine Beach Hotel'de gerceklesen TSFK 2022, 67 adet fuar katimci sirketi ve 9 Ulkeden gelen
panelist ve ziyaretci ile pandemi surecindeki olumsuzluklara ragmen hedefine ulasmis ve
buayuk bir basariya imza atmistir.

Ayrica 13.553 is gérusmesiile orta ve uzun vadede yaklasik 20 milyar TL is potansiyeli yaratiimis
olup, fuarin yani sira panel tartismalari, bolgesel forumlar ve B2B toplantilari ile 6nde gelen
sigorta sirketleri, tedarikgiler, sivil toplum kuruluslari, start-uplar ve teknoloji firmalari ile
istirakleri bir araya gelerek fikir alisverisinde bulunma firsati yakalamistir. Diger ulusal ve
uluslararasi profesyonel ziyaretcilerin yani sira yurtdisindan davet edilen heyetlerle bir araya
gelinmistir.

www.sigortacilikfuar.com
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RAKAMLARLA
TSFK 2022
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KATILIMCI SEKTORLER

Elementer Sigorta Sirketleri Meslek Odalari

- Reasiurans Sirketleri - Tedarikgiler
Hayat ve Emeklilik Finansal Kuruluslar
Sigorta Sirketleri Dijital icerik Ureticiler
Sigorta Acenteleri Yedek Parca Tedarik Firmalari
Sigorta Reasitrans Brokerleri Saglik Hizmet Saglayicilari
Ekspertiz Sirketleri Oto Onarim Hizmet Saglayicilari

* Insurtech Firmalari Hasar Onarim Sirketleri

Sigorta Sektoru Kuruluslari . Asistans Sirketleri

Kamu Otoriteleri

www.sigortacilikfuar.com
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DESTEKLEYEN KURUMLAR

, e
7
Tirkiye
Sigorta Birligi

TS A Sigorta
A V am—d Bilgi ve Gozetim
b ! Merkezi

SIGORTA VE *

REASURANS -insurtech
BROKERLERI * % HUB
DERNEGI-TURKIYE

www.sigortacilikfuar.com
-14-



. TURKIYE
SYGORTA FUARI

3-5 MART 2022 BELEK - ANTALYA

FUAR STANT
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TURKIYE INSURTECH ODULLERI 2022

Uluslararas: Sigortaciiik Fuari 03-05 Mart / Antalya - Belek

*Xinsurtech - | SIGORTA F
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03-05 Mart 2022 tarihlerinde Antalya Pine Beach Belek Hotel'de duzenlenen Turkiye Sigorta
Fuari ve Kongresi, sigortacilik sektériunun en buytk B2B platformu olmasinin yani sira
katilimcilara yeni yatirim alanlari, sektérun yeni teknolojileri ve érnek uygulamalari hakkinda
bilgi alabilecekleri konferans, panel ve etkinliklere katiim sansi tanidi. InsurTech Hub
tarafindan “Turkiye Insurtech Odulleri 2022" ile sigortacilikta yapay zeka kullanimindan siber
guvenlik ¢c6zimlerine kadar her tur sigortaya destek teknolojik Urtn ve proje degerlendirildi
ve 6dullendirildi.

www.sigortacilikfuar.com
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Sigorta sektortunde dijital donisumu surduren her tarlU Grin ve projeyi sektére tanitmayi
misyon edinen Tirkiye Insurtech Odulleri 2022, Turkiye'deki ilk ve tek insurtech 6dul
organizasyonudur. 100'e yakin basvuru alinmasininyanisirainsurtech ¢c6zamlerini benimseyen
sigorta sirketleri, acenteler, brokerler, bankalar, eksperler ve sektorde dijital dontsum saglayan
teknoloji sirketleri katilim sagladi. On elemeyi gecen tim aday sunumlarini degerlendirilen Juri
Heyeti; Fatih Acer, Prof. Dr. Selim Yazici, Clineyt Kirlar, Ozgtir Obali, isa Turgut inci, Zeynep
Stefan, ismail Haznedar, Tugrul Uzun, Sinem Canttirk, Mehmet Abaci, ilker Arabaci, Selcen Guir,
Mahir Cipil, MevlUt S6ylemez, Ahmet Nedim Erdem ve Levent Korkut gibi sigorta sektérinun
deneyimli ve énde gelen isimlerinden olusmaktadir. Odul degerlendirme konulari arasinda
Blockchain, Yapay Zeka (Al), Nesnelerin interneti (IoT) gibi bircok teknolojiye yer verilmistir.

Sektorde en inovatif fikirler ve en glincel teknolojiler ile fark yaratarak 6dil almaya hak kazanan
urudn ve projeler Turkiye Sigorta Fuari ve Kongresi kapsaminda Turkiye Insurtech Oddulleri
2022'de aciklandi. Tam 9 kategorinin finalistleri ve kazananlari;

“En Insurtech Acente” kategorisinde online urunlerin disinda offline tim branslarda teklif
alabileceginiz hizmet yelpazesine sahip olan Dinkal Sigorta birincilige hak kazandi. Eron Sigorta
ve Turanh Sigorta finale kald..

“En Insurtech Broker” kategorisinde Turkiye’de hizmet veren ilk ve en buyuk dijital sigorta
platformu olan Sigortam.net birincilige hak kazandi. Tamamlayici Saglik ve Nart Sigorta finale
kald.

“En Insurtech Eksper” kategorisinde yurt i¢ ve yurt disi sigorta sektdru ve paydaslarinin
dijital dontdsum devrimini gerceklestirmesine 6nculuk ve aracilik etmek isteyen Ekol Ekspertiz
birincilige hak kazandi. Gla Ekspertiz ve SEDEV finale kald.

“En Insurtech Banka” kategorisinde kredi risklerini ve olasi teminat yetersizligi senaryolarini
ortadan kaldirmak icin gelistirilmis olan Anadolu Bank Sigorta Botu Projesi birincilige hak
kazandi. Anadolu Bank Sigorta Platformu Projesi ile Emlak Katiim Bankasi finale kaldi.

“En Insurtech Sigorta Sirketi” kategorisinde en hizli ve online islem potansiyeline sahip Fiba
Emeklilik birincilige hak kazandi. Anadolu Sigorta ve Bereket Sigorta finale kaldi.

www.sigortacilikfuar.com
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Sektorde dijital donusumu besleyen bircok paydasin yani sira sektortu teknolojileri ile
dijitallestiren bircok teknoloji sirketi de 6dullendirildi.

“En Insurtech Start-up” kategorisinde uydu analizleri ile ¢iftciler icin uygun ve erisilebilir,
sigorta kuruluslar icin 6ngoérulebilir ve verimli, yenilik¢i sigorta ¢ézumleri Greten Agcurate
birincilige hak kazandi. Wigorta ve Valde Bilisim finale kald..

“En Insurtech Scale-up” kategorisinde yapay zeka tabanli fiyatlandirma platformu olarak da
bilenen Lumnion birincilige hak kazandi. Cosure ve Tazi Al finale kald!.

“En Insurtech inovatif Uriin ve Proje” kategorisinde tiim sigorta sirketlerinin Griin ve
hizmetlerinin web servislerine tek bir sistem Uzerinden ulasan ve merkezilestiren ilk ve tek
acik sigortacilik platformu olan Insurgateway birincilige hak kazandi. Turkcell ve Sigortapro
finale kald.

“En Insurtech Web ve Mobil Uygulama” kategorisinde Turkiye’nin 6nde gelen ¢evrimici saglik
sigortasl pazarinda yer alan Tamamlayici Saglik birincilige hak kazandi. Ortus ve OtoKonfor
finale kald.

Tum birincilerin icinden en yuksek puani alan ve teknolojisi ile en ilgi ¢ekici ve inovatif bulunan
Agcurate girisimi ise “En iyi Insurtech o6dulu” ile birinciligini taclandirdi.

www.sigortacilikfuar.com
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AKTIVITELER
DERYA ULUG KONSERI

Turkiye Sigorta Fuari ve Kongresi'nde Derya Ulug sarkilariyla harika bir mazik
ziyafeti yasayan katilimcilarin hepsi bir agizdan sarkilara eglik ettiler. Derya
Ulug'un sevilen eserlerini icra ettigi konsere ¢ok sayida ziyaretci katildi. Essiz
bir gece yasadiklarini belirten katilimcilar, konser etkinligini ¢ok basarih
bulduklarini ifade etti.

www.sigortacilikfuar.com
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DUZENLEYicCi FIRMA Arass Organizasyon ingaat Turizm Tic.A.S.
ADI Tiirkiye Sigorta Sektérii Zirvesi ve isbirligi Fuari
KONUSU Sigorta Sektorii isbirligi Gelistirme
FUARIN SiCiL NUMARASI
TARIHI BASLANGIC TARIHI 03.03.0222 [B/T'S TARHI 6.03.2022
(gun/ay/yil) (gun/ay/wyl)
S ULUSLARARASI ULUSLARARASI
TURU IHTISAS IHTISAS GENEL GENEL
X O O m]
WEB VE E-POSTA ADRESI . - . . -
(kilciik harfle yaziniz) www.sigortacilikfuar.com / info@sigortacilikfuar.com
FUARIN AYNI DUZENLEYiCi TARAFINDAN AYNI iSiM ALTINDA KAGINCI KERE DUZENLENMIS OLDUGU 1
FUAR KATILIMCILARINA iLiSKIN BILGILER
TOPLAM KATILIMCI SAYISI 67
(imzalanmig s6zlegme hiikiimleri gergevesinde kendisine stand tahsis edilmis firma sayisi)
PERAKENDE SATIS ALANI KATILIMCI SAYISI 11
(Perakende satig alani olan fuarlarda kendisine stand tahsis edilmis firma sayisi)
FUARA KATILAN TOPLAM YABANCI ULKE SAYISI 9
(Fuara katilan yabanci lilkelerin isimlerini ek liste olarak veriniz)
N DOGRUDAN YABANCI KATILIMCI
(tagme s stand tasis odion yabaresfirea sesss 6 [SAYISININ TOPLAM KATILIMC 8,82%
SAYISI ICINDEKI ORANI (%)
DOLAYLI (temsilcileri kanalyla) FUARA ISTIRAK EDEN DOLAYLI YABANCI KATILIMCI
YABANCI KATILIMCI SAYISI 6 SAYISININ TOPLAM KATILIMCI 8,82%
sozlesme ile stand tahsis edilen yabanci firma sayisi SAYISI IGINDEKI ORANI (%)
FUAR ZIYARETGILERINE iLISKIN BILGILER
TOPLAM ZIYARETGI SAYISI 10.125
. ] YABANCI ZIYARETGI SAYISININ
YABANCI ZIYARETGCI SAYISI 67 TOPLAM ZiYARETGi SAYISI 0,66%
iCINDEKi ORANI (%)

FUAR ZIYARETCILERINE ILISKIN BILGILERIN NASIL
KAYIT ALTINA ALINDIGINI KISACA AGIKLAYINIZ

FUAR ALANINA iLiSKIN BILGILER

BARKOD SISTEMI ILE KiSi BILGILERiI DATAYA ALINMISTIR.

FUARIN DUZENLENDIGI YERIN ADI veya ADRESI .
y Pine Beach Hotel

KURULAN STANDLARIN TOPLAM NET ALANI

2

(metrekare olarak yaziniz) 1950 m
PERAKENDE SATIS STANDLARI iGiN AYRILAN TOPLAM NET ALAN 985 m?
(metrekare olarak yaziniz) m
DOGRUDAN YABANCI KATILIMCILARA TAHSIS EDILEN xﬁﬁum%‘}&;‘fs‘:;is EDILEN

2 0,
Lo LD 1 25 m STAND ALANININ TOPLAM ALAN 6 /0
(metrekare olarak yaziniz) iCINDEKI ORANI (%)
DOLAYLI (temsilcileri kanaliyla) FUARA iSTIRAK EDEN DIELAE] VA =]

KATILIMCILARA TAHSIS EDILEN
585 m? STAND ALANININ TOPLAM ALAN 30,00%
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FUAR VE KONGRE SONUC RAPORU

Turkiye Sigorta Fuari ve Kongresi sonuc bildirgesi kapali oturumu 5 Mart 2022 tarihinde
gerceklestirilmis ve sektdre yon veren kurum ve kuruluslarin yoneticileri Turkiye Sigorta Fuari
ve Kongresi 2023 icin asagidaki maddelerin uygulanmasi hususunda gorus birligine varmistir.
Uzerinde mutabik kalinan konular ve éneriler;

1. Turkiye Sigorta Fuari ve Kongresi'nde 2023 icin 6zellikle yurt disi katiimcilarin ciddi miktarda
arttirilmasi ydonunde gorus birligine variimistir.

2. Turkiye Sigorta Fuari ve Kongresi 2022 katilimcilari, 2023 senesinde gerceklesecek fuar
icin daha buyUk capta katilim saglayacaklarini beyan etmis ve Ulkemiz sigorta sektdrine
kazandirilan bu projenin ilelebet geleneksel olarak yapilmasi beyanlarini bildirmistir.

3. Turkiye Sigorta Fuari ve Kongresi 2023 icin NEST Kongre Merkezi 6n plana ¢ikmis ve Turkiye
Sigorta Fuari ve Kongresi Yonetimi tarafindan projelendirilmesi talep edilmistir.

4. Organizasyonun standlar ve ticari gérusmeler acisindan cok hareketli gecmesi nedeni ile
seneye yapilacak organizasyonda konferans konularinin mimkin oldugunca sadelestirilip
Ozetlenmesi karari cilkmistir. Her gun icin en fazla 2 panel yapilmasi degerlendirilmistir.

5. Kisisel dikkat odaginin saglanmasi ve katilimcilarin toplu hareketinin kolay olmasi adina
konferanslarin en erken saat 10.30'dan itibaren baslamasi kararlastirilmistir.

6. Konferans konulari islenirken konularin tm acilardan degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
adina panelistlerin benzer branstaki uzmanlhk alanlarindan se¢ilmemesine dikkat edilecektir.
Konuya farkli acilardan bakabilecek uzmanliklardan panelist secilmesi kararlastiriimistir.

7.Sigorta sektdrt basin mensuplarininfuara genis kapsamlikatihmisonug bildirgesikatihmcilari
tarafindan memnuniyetle karsilanmistir. Toplumdaki sigorta penetrasyonunun artmasi ve
sigorta sektoranun badyukldguinun tanitilmasi adina ulusal basinin Turkiye Sigorta Fuari ve
Kongresi 2023'te daha aktif hale getirilmesi kararlastiriimistir.
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8. Turkiye Sigorta Fuari ve Kongresi 2023'te hayat ve emeklilik sirketlerinin katilminin tesvik
edilmesiadina 6zel calismalaryapilmasiplanlanmistir. Emeklilik sistemindekifon buyuaklGgunun
daha da artirilmasi adina tum satis kanallarinin hayat ve emeklilik sirketleri ile daha fazla ticari
iliski icerisine girmesinin saglanmasi hedeflenmistir.

9.Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi yetkilileri talep ve dnerisiile Turkiye Sigorta Fuari ve Kongresi
2023'te dijitallesme farkindaliginin arttiriimasi, kurum ve isletmeler arasinda dijitallesme
etkilesiminin arttirilmasi ve Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi projelerinin daha fazla tanitiimasi
adina Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'ne yetkilendirmelerin yapilabilecegi kararlastiriimistir.

10. Gelecek sensin sponsorlugu calismasi ve Turkiye Sigorta Fuari ve Kongresi yénetiminin
sigorta sektoru istihdam yaklasimi tum katimcilar tarafindan memnuniyetle karsilanmistir.
Yetismis is guct ve Ulkemiz istihdamina destek olmasi acisindan o6zellikle sigortacilik
bélimunde egitim géren 68rencilerin sektor adaptasyonu icin Turkiye Sigorta Fuari ve Kongresi
organizasyonda gorevlendirmesine karar verilmistir.
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Moderator Doc. Dr. Ozgir AKPINAR (Marmara Universitesi)
Panelist Kerim USTUN (TARSIM Yénetim Kurulu Baskani)
Panelist Fikret Utku OZDEMIR (Milli Reasiirans Genel Mdir()
Panelist Yavuz OLKEN (Axa Sigorta CEQ)

Panelist Remzi DUMAN (Turkiye Sigorta Genel Mudur Yardimcisi)
Panelist Bernd WILKE (Swiss RE)

Panelist lan HAMILTON (Lancet Countdown)

Akademik Temsilci Ogr.Gor. Fuat CAMLIBEL (Sivas Cumhuriyet Universitesi)

Karesel 1sinma ve iklim degisikligi sonucunda son yillarda ¢ok sik katastrofik hasarlar meydana
gelmesine sebep olmustur. Birlesmis milletlerin raporunda sonyillarda 1850yillarindan sonraki
en sicak bes yil gerceklestigi, denizlerin yukselmesinin 1970 yillarin éncesine gore 3 katina
ciktigl ifade edilmektedir. Buzullardaki erime ¢ok hizlandi ve kiyilari tehdit eder hale gelmistir.
Dunyadaki tuketim olmasi gerekenden %74 daha fazladir. Bu konu gelecek nesillerimiz icinde
olduk¢a 6nemli bir hal almistir. Sicakliklar artiyor, kurakliklar artiyor, kurakliklarin artmasi ise
hizli buharlasmaya sebep oluyor. Kuraklik geldiginde yagis olmayacak diye bir algi var ama
hizl buharlasma yagislarin daha siddetli daha yikici hale gelmesine sebep oluyor. Ulkemizin de
son dénemlerde yasadigi konular bunlar diyebiliriz. Ulkemiz ¢ok farkli iklim cesitliligine sahip.

Ulkemizin diger Ulkelerden farkl bir yani var, dért mevsimi ayni anda yasayabilmesinden
dolay: iklim degisikliklerinden de ¢ok cabuk etkilenebilmektedir. Daha 6nce katastrofik risk
denildiginde deprem odakl bir yaklasim sergilenirken artik son zamanlarda katastrofik risk
deyince firtina, kar agirhigi, don, sel, seylap ve hatta son donemlerde hortumdan bahsedilir
hale gelmistir. Katastrofik risklerin yonetimde sigorta ¢ok buyuk bir etken olusturmaktadir.
Yatirnmcilar, kamu otoritelerive politika belirleyicileri agisindan yol gdsterici bir sektor olmustur.
Katastrofik hasarlara rakamsal baktigimizda 2021 yilinda dinya genelinde 259 milyar dolarlk
ekonomik bir hasar ortaya ¢ikmistir. Ekonomik hasar bir dnceki yila gére 60 milyar dolar fazla
gerceklesmistir. Son 10 yila baktigimizda ise 10 yilin ortalamalarina goére ise 30 milyar dolar
dsttndedir. Dunya genelinde 259 milyar dolar hasarin 112 milyar dolari sigorta sirketleri ve
reasuUrans reasurans sirketleri tarafindan karsilandi. 2020 yil ise tarihe en yuksek katastrofik
hasarlarin meydana geldigi yil olarak da hafizalara kazind..
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2021 yilinda 259 milyar dolarlik toplam hasar miktarina ABD'deki kasirga ve firtinalar
eklenmemistir. Bu hasarlarda eklendiginde hasar miktarinda artis olacaktir. Sektdér gecmis
yillardaki afetlere gore dahaiyibir sinavvermistir. Sigortaciligin temelibuytk sayilar kanunudur.
Su anda ulkemizdeki havuzlar diinya geneline gore klcuk olsa da kendi kendine yetebilecek
durumdadir. Ancak son dénemlerde bu risklerin frekans degil siddeti de buyumektedir. Bir
sekilde bu havuzlar buyumez ise arz problemleri ortaya cikabilecektir. Dolayisiyla bunlara
¢6zum getirecek konulara odaklanmamiz gerekiyor. Bizde ise katastrofik risklerde sigortalanma
orani %3-4 seviyelerindedir. DASK'In bunu ¢ok glzel basardigini soyleyebiliriz. Bireysel
pazarlarda dinyaya 6rnek olmustur. Ancak diger drtnlerde bunun icin daha cok yolumuz
vardir. Dinyada miyop sendromu denilen bir sendrom var. insanlar sik sik karsilastigi riskleri
koruma egilimi icerisindedir. Katastrofik riskleri insanlarin dntinde hayatlari boyunca birkac
kez karsilasilabilecek bir durum oldugundan cok fazla bu alan egilmiyorlar. Dlnya'da oldugu
gibi Turkiye'de de katastrofik hasarlardan sonda bir yardim faktoru var devlette. Katastrofik
hasardan dolayi prim artirimi yapilirsa tam tersi havuzun dismesine neden olur. Sektérin bir
sekilde prim artisi disinda ¢c6ziimler tGretmesi gerekiyor. Ulkemizin mevzuattan kaynaklanan
genelde afetlerden sonra odaklanilan tek konu yaralarin hizlica sarilmasi icin yardimlar ve
yeniden insasidir. Buyuk sayilara baktigimizda katastrofik riskler icin talep ¢ok az oldugunu
gdrmekteyiz. Bireylerde bu konuda farkindalik ve bilin¢ eksikligi olduk¢a azdir. Bunun en
guzel 6rnegi hasarlar meydana geldiginde hemen sigortalar yapiliyor ve bundan hasarlarinin
karsilanacagi dusunultyor, bu denli farkindaligin az oldugu bir toplumda yasamaktayiz. Bunun
icin sektdr el ele vermelidir. Sektdérun tim paydaslarina is disuyor ve risk yonetimi ve sigorta
algisini ilkokul cagindan baslamak (izere topluma asilanmasi gerekiyor. ilkokul cagindan
itibaren egitim mufredatlarina sigortanin girmesi gerekiyor ki, bireyler belki hayatlarinda
birka¢ defa katastrofik risklerle karsi karsiya kaldiklarinda ¢ok buyuk ekonomik kayiplar
yasamasinlar. Anlatilmasi gereken motto ise afetten sonra sigortasi olanla sigortasi olmayan
arasinda ¢ok buyutk bir ekonomik farkin oldugudur. Bu durumu tabana yayarak anlatmanin
cok buyuk bir etken olacagi dusuntlmelidir. Sigorta sirketlerine de burada ¢ok buyuk bir roller
dusmektedir. Deprem acgisindan sektorun istatistik, risk ve harita agisindan sorunu yoktur
ancak sel, yer kaymasi ve firtina gibi risklere agisindan Turkiye'de sigorta sektérine yaygin
olarak kullanilabilecek haritalarin oldugunu soyleyemeyiz.Son zamanlar belediyelerde ve
itfaiyelerde cok ciddi bir veri oldugu gorulmustur. Yapilmasi gerekenler sigorta sektoru ile
bu paydaslarin bir araya gelip sektorun kullanimina sel, firtina yer kaymasi gibi lokasyonlar
icin haritalarin sunulmasi ve daha adil bir fiyatlama yapilmasina, kisilerin ve kurumlarin risk
Onleyici tedbirlerini almasina destek olabilecegini dusunebiliriz. Genelde 6nlemler alinmasi
konusunda tavsiyede bulunuyorlar. Dinyada sigorta ve kamu yan yana calisarak afetleri
onlemek yerine afetlerin yaralarini sarmak yolu tercih ediliyor. Afetlerin ekonomiyi nasil
etkiledigini de yakin zamanda herkes gérmustur. Katastrofik risklerin yénetiminde sirketlerin
kimul takiplerini yapiyor olmalari ve gerekli reastranslarini da almalari 6nemlidir.
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Bu konuda halen Ulkemizde kullanilan yabanci modeller var. Ancak Ulkemizi tam yansitmiyor.
Bu konuda yerli ve milli modellerin olusturulmasi ve kullanima agilmasi gereklidir. Gerek
kamu ve Ozel sektdr ve gerekse cevreyi destekleyici kurumlarin yarattig yesil tahvil fonlar
bulunmaktadir. Yesil bono ve yesil tahville ilgili girisimler Glkemizde mevcuttur.

Reasuranssirketleriperspektiflerinden baktigimizda 6denen hasarlarinsadece %3'Gdepremdir.
En cok katastrofik hasarlar ABD'de olmaktadir. ABD ve Avrupa'da depremlerden daha cok
kasirga ve sel su baskinlari buyuk hasarlara sebep olmaktadir. Buralarda 6denen tazminatlar
oldukca yuksektir. Turkiye Akdeniz havzasinda yer aldigl icin katastrofik hasarlar konusunda
sansli gibi géranuyor olsa da son zamanlardaki iklim degisikliklerine bakildiginda ise en hassas
olan bir bolge olarak karsimiza cikiyor. Bunlara baktigimizda ise Turkiye Avrupa icerisinde en
kirllgan bolge olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Meteoroloji Genel MudurlGgunun éngoérusunde
2040 senesinden sonra Turkiye'de hizli bir sekilde sicakhgin artacagi dngorulmektedir. Sular
yukseldiginde 460 bin kisi evlerini, tarlalarini, isyerlerini terk etmek zorunda kalacaktir. ic
Anadolu bdlgesinde su kaynaklarinin yok olmasi tehlikeli boyutlara gelmeye baslamistir.
Amerika ve Avrupa'daki buyuk reasurans sirketlerinin bile artik kendi modellerinin islemedigi,
fiyatlandirmalarinin da yetersiz oldugunu gértulmuastir. ReasUrans sirketlerinin gelirleri
dusunce, Turkiye gibi gelismekte olan piyasalara sagladiklari kapasiteleri kistilar ve TUrk sigorta
sektérii nominal olarak %10’lara varan maliyet artislari yasandi. Oz kaynaklarimiz deprem
6zgu yapilandirirken artik boyle bir lUksimuz kalmamistir ¢inku kuresel iklim degisiklikleri
diger katastrofik riskleri de reastrans sirketlerine yuklemistir. Ancak Turkiye'deki reasurans
sirketlerinin 6z kaynaklarinin olduk¢a iyi durumda olmasi, kamu otoritesinin reasurans
sirketlerinin yaninda olmasi, halkin % 85'inin iklim degisikligine inanmasi gibi guclu bir yapi
goérunimu vermektedir. Reasurans sirketleri dogal afetlere karsi nasil teminat saglayacaklarini
teminatsiz nasil birakmayacaklarini, 6z kaynaklarini tehlikeye atmadan nasil bir koruma
saglayabileceklerini ve insanlarin bu anlamda gelecege daha da guvenli halde bakmasini
saglamayl amaclamalidirlar.

TARSIM acisindan baktigimizda iki tane 6nem verilen konu oldugu gérilmektedir. Bunlar
ongorulebilirlik ve surdirulebilirlik. Ureticilere tarimsal édemeler gerceklestirmektedirler.
2020 yihndaki katastrofik olaylar sonucunda ortaya ¢ikan hasarin %60’ tarim sektérudur.
Sicakli artisina bagh olarak verim artislarinda dusmeler meydana gelecek ve insanlar
gdécmeye baslayacaktir. Su sikintisi ¢ceken Ulkelerden birisi de Ulkemizdir. Kamu ve 6zel sektor
sigortalanma oraniniartirmakicin caba sarf etmektedir. Genelde ortaya ¢ikan riskler sonucunda
hizli bir sigortalanma yasanirken sonrasinda sigortalanmanin yavasladigr goértlmektedir.
Sigortacilar farkindalik yaratmali ve karlarinin belli bir kismini iklim degisikligi icin harcama
yapmalari gereklidir. Ayrica dogal afetlere karsi risklerimiz de korunmalidir. Sigortalanma
oranini artirilmaldir. Sigorta sirketlerinin yesil yatirrm yapmalari konusunda kararlar alinmali
ve karbon ayak izlerini azaltmak icin ¢calismalar yapilmalidir.
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iklim degisikligi ve katastrofik hasarlar icin 6zel ve kamunun gelistirmesi gereken politika
Onerileri ise sunlardir: karbon salinimi azaltmak icin agaclandirmayi oldukca hizlandirmak
gereklidir. Sera gazi emisyonunu azaltmak icin Uretilen teknolojilere ve projelere sigortalar
yapilarak desteklenmelidir ki, bu konuda c¢alisanlar daha ¢ok calismalar yapabilsinler. Karbon
salinimi yuksek teknolojilerden daha yutksek bir vergi, salinimi az olan teknolojilerden daha
az vergi alinmasi, boylelikle sera gazi salinimi az olan teknolojilerin Gretiminin tesvik edilmeli,
tuketicilerin farkindaliklar yaratilarak bilin¢lendirmenin yapilmasi, katastrofik riskler icin risk
haritalari ve veri portallari olusturularak 6zel ve kamunun faydalanacagi sekilde acik erisime
sahip olunmasi, afet tahvilleri ve katastrofik bonolarin islevsellikleri artirilarak alternatif risk
yonetim modellerinin daha aktif olarak kullanilmasi gereklidir.

Hazirlayan: )
Ogr. Gor. Fuat CAMLIBEL (Sivas Cumhuriyet Universitesi)
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Moderator Fatih ACER (Insurtech Hub Yénetim Kurulu Baskani)
Panelist Bilal TURKMEN (Turkiye Sigorta AS Genel Mudur Yardimcisi)
Panelist Berk BACAKOGLU (Sigorta Bilgi Merkezi-SBM CIO)

Panelist Senol ORTAC (Dogan Trend Genel Muduru)

Panelist Erhan ACAR (Hurriyet-Milliyet Gazetesi Dijital Direktoru)
Panelist Pinar GUZEY (Quick Sigorta AS Genel Midir Yardimcisi)
Akademik Temsilci Dr. Ogr. Uyesi Hatice Ozlem YALAZ ( Akdeniz Universitesi)

Ulkemizin ilk Sigorta Fuari olan Turkiye Sigorta Fuarinda Dijital Sigorta konusunun ve ilgili
uygulamalarinin bu denli dikkate deger bulunmasi, panelistlerin konusmalari ardindan
dinleyicilerin ve sektoran farkh paydaslarinin sorulari ile katilimi konunun 6neminin
benimsendigi ve farkindaligin olusmaya basladigini gostermektedir.

Oncelikle duinyada ve tlkemizde 2021 yilinda dijital diinyadaki degisime ve dijital dinyada
kullanici davranislarinda ki mevcut duruma goz attigimizda; dinyada 16-64 yas arasi internet
kullanicillarinin - %76,8'i internetten en az bir kez alisveris yaptigl, bu deneyimi  %69'unun
mobil platformlardan yasamis oldugu, Turkiye'de 16-64 yas arasi internet kullanicilarinin %75
internetten alisveris yapma ile paralellik gosterdigi, ancak mobil platformlardan bu deneyimin
%55 oldugu gdérulmektedir. TUm yas gruplarinda internet kullaniminin %70-80 araliginda
oldugu ancak mobil internet kullaniminda daha genc yas kullanicilar 6ne ¢ikarken daha Ust
yasta desktop kullanildigi géralmektedir.

16-64 yas arasi dunya internet kullanicilarinin %38,7 kisminin banka ve finansal servis app
kullandigl, Dunya Bankalar Birligi Raporunda dunya internet kullanicilarinin %18,4'inin kredi
karti oldugu, ulkemizde internet kullanicilarinin %48,2 kisminin banka ve finansal servis app
kullandigl, %41,6 kisminin kredikarti kullandigi raporlanmistir. Dinyada internet kullanicilarinin
%25,8'i mobil 6deme kullaniyor, tlkemizde bu oran %12'dir.

Dunya genelinde saglk uygulamalarina (diyet programlari, fitness uygulamalari gibi) dijitalde
128 Milyar dolarlik pazar payi olusmus ve %23,5 lUk bir blUylUme oranina sahiptir.

Arama motorlarinin kullanimi orta yas ve is yasaminda tercih edilirken gen¢ nufusun sosyal
medya kanallarindan bilgilenmeyi tercih ediyor.
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Bu veriler bize dunya ve ulkemiz nufusunun ve ozellikle gen¢ ndfusun dijital kanallari
kullanmada giderek artan oranli davranis gelistirdigini géstermektedir.

Dijital dunyada 2023 yilinda ¢erezsiz bir dinya donemine gecis olmaktadir. Bu durum internet
kullanicillarinin gezmis oldugu sitelerin bilgilerinin kullaniminin takip edilmesi, kisisel veri
guvenligi kapsaminda bu takiplerin kaldirilmasi, kott niyetli davranislara karsi 6nlem olarak
uygulanmasi, kisilerin izni olmaksizin bilgilerinin alinamayacagi anlamini tasimaktadir.

Tum sektorlerde hedefli reklamcilik uygulamasi artik son bulacagi icin firmalarin kisilere
ulasimi, Ugcdncu parti cerezlerin kullanimi ile dijital ortamda ¢ok ucuz iken artik daha pahal
hale gelecek ve zamanla reklam birim maliyeti artisina sebep olacaktir.

Uclinci parti cerezlerin ortadan kalkmasi birinci parti verileri 6n plana cikacak ki Sigortacilik
dunyanin en iyi birinci parti verisini yaratan sektor yani kisilerin finansal varliklari hakkinda
dogrudan bilgi sahibi olan sektor olmasi nedeniyle bunu firsata dondstirmek mumkundur.
Sigortacilikta bu avantaj gelecekte onlari kendi bilgileriyle ¢cok sayida mesaja bogmak
anlaminda degil yaratilan bir senaryo kapsaminda dijital kanallari isleyerek sigortalilarinin
yasamlarina dokunmak veya yasamlarinda varligimizi hissettirmek olmalidir. Onimuzdeki
bes yilin stratejilerini kurgularken kisa vadede onlara trunleri satmak icin ¢caba sarfetmekten
cok uranleri, deneyimleri hikaye olarak planlamak, pazarlamak ve zihinlerinde yer almak icin
calisiimasi tercih edilmelidir.

Dijital Sigorta kavrami yaklasik 20 yildir hayatimizda bulunmakta ancak Endustri 4,0
uygulamasina gecilmesiyle, dijitallesmesiyle, sigortacilikta 4,0 kavrami, son birka¢ yilda
insurtech, yapay zeka, big data gibi kavramlar hayatimiza girdi.

Sigortacihgin en énemli kaynagi veridir. Bir suredir kullanima gecen nesnelerin interneti
cihazlariyla hayatin her alanindan veriler toplamaya baslanmaktadir. Ornegin, arac kullanilirken
sarucundan kullanim verileri, kisinin nabiz bilgileri gibi veriler anlaml hale getirilerek riski
tanimlamakta fayda yaratmaktadir. Insuretechler icerisinde belki de en cok kullanilacak
olan riskleri dnleyici teknolojilerdir. Sigortacilikta devralinan riskin gerceklesmesini dnleyici
verilere ulasmak ve kullanmak 6nemlidir. Bu nedenle insurtech start-up’larimizin gelistirilmesi
desteklenmesi, sigorta sektorune katki saglayacak teknolojilerin gelistirilmesi anlamina
gelmektedir.

Sigorta sektorunun paydaslari; sigortal, sirket personeli, sigorta aracisi, hasar servis birimleri,
sigorta eksperleri, tedarikgiler gibi insan odakli ve given unsuruna dayali ve ¢ok urunlt bir
sektdérdur. Bankacilik gibi veya baska sektorlerden bu anlamda farkhlik gostermektedir.
Sigortacilikta diger sektorlerde oldugu gibi insan eli degmeden dijitallesmenin mumkun
olmadigi ve buna gerekte olmadigl gorulmektedir.
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Sigorta sirketleri musteriler ile daha iyi iletisim kurabilmek, ihtiyaglarini daha kaliteli saglamak
adina teknolojik yatirimlarini yapmaktadir. Cunku teknolojik yatirimlar kisa dénemde satis ve
karlilig1 arttiracak sonuclar yaratmaz.

Sigorta musterileri her zaman oldugu gibi riskin dogru tespiti, hizli policelendirme, hasar
aninda kaliteli destek, hizli tazminat 6édeme beklemekte. Sirketler bu hizmetleri verirken
musteriyi memnun etmenin yansira onlari bilgilendirme ve aracilari gelisime adapte edebilmek
zorundadir.

Sigorta sirketlerinin dijitallesmesi, pandemi déneminde hibrit calisma modelinin uygulanmasi
ile musterilerin istedikleri kanaldan, istedikleri icerikte police satin alabilme imkani dogmustur.
Pandemi nedeniyle online kanallarin kullanimi artmis, e-ticaret gelismis ve musteriye ulasmak
muUmkun olmustur.

Hibrit modele hazir olan sigorta sirketleri evinden ¢ikamayan ancak sigorta ihtiyaci olan
sigortalilar ile iletisimi devam ettirmek ve yeni musterilere ulasmada web siteleri vasitasiyla
kendilerine ulasan sigortalilar ile aracilari biraraya getirmek adina sanal ziyaretlere kadar
uzanan yontemler ile onlari biraraya getirme cabalari ve imkanlari gelistirdi. Acentelerin
dijitallesmede zayif kaldigi dogru bir yorum degildir. Ginimuzde hicbir sigorta acentesiinternet
kullanmada, mail trafigi yonetmede veya whatsapp'tan yazismak veya bilgi gondermede eksik
olmadigindan hibrit uygulamaya geciste sorun yasanmamistir.

Artik acentelerin dijitallesmeye bakis acisindan ¢ok sigorta sirketlerinin, acentelerine ve
sigortalilarina dijital gelisimi en dogru hedeflemeler ile en kullanish hale nasil getirebilir
konusulmalidir.

Sigorta sirketleri goézunden dijitallesmeye bakacak olursak, sigorta sirketleri butin bu
yatirimlari, dijital cabalarini surekli daha iyi, daha hizh, daha dogru ve daha ucuz hizmet
isteyen sadakatsiz musteri icin yapiyor. Acentelerde musterilerine daha iyi hizmet vermesini
saglayacak sigorta sirket ile calismayi tercih ediyor. Sigorta sirketleri, yeni teknolojiler ile coklu
fayda yaratarak iyilestirmeyi hedeflemektedir. Ancak sigorta aracilarina sunulan bu teknolojiyi
kullanma sekilleri hizmeti sunanlarin becerisine de bagldir.

Sigorta sektoruntn en dnemli insurtech kurumu olan Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, tlke
genelindeki sigorta verilerin zenginlestirerek, isleyerek bilgi haline getirerek sigorta sirketlerine
vatandaslara sunmaktadir.
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Yeni projeler Uretmede son derece basarili olan SBM'nin gindemindeki projeler; “sigorta
cuzdani”, sigortahlarin farkli farkli sigorta saglayicilardan olan poligelerini bir mobil aplikasyonla
yonetilmesini ayrica sosyal medya hesaplarini da burada saklayarak, sanki dijital bir kasa gibi
uygulamaya gecilmesi Uzerinde calismaktadir.

ikinci proje “acik veri portall”, sektoér analizinde yapay zeka modelleri, tahnmin modelleri veya
fiyatlama ile ilgili modellerle tUm sigorta verilerini belli basliklara boélerek Uretim, hasar,
ekspertiz raporlari gibi ham verileri bilgi haline getirerek sektdérle paylasilmasini saglamak
seklindedir ve 2022 nin ikinci yarisinda uygulamaya gecilmesi planlanmistir.

2015 yilindan itibaren sigorta suiistimaller ile ilgili bilgi derleme ve su¢ duyurusu yapilmasina
kadar uzanan uygulama “diger branslarda suistimal analitigi” haline donusmektedir.

Ayrica “risk skor parcacigl projesi” ile belirli kurallar altinda musterilerin risk skorlamasi
yapilmasi yénunde proje gelistirilmektedir.

Telematikler (araclara takilan aparatla surtcinun taninmasi saglaniyor) ile SBM bilgilerinin
harmanlamasi ile kaza ihtimalinin tanimlanmasi, azaltilmasi planlanmakta ve regulatif
uygulama ile bilgiler kullanilir hale gelmektedir.

Goruldugu gibi, buyuk datanin oldugu her alanda SBM analiz etmede, ham verileri isleyerek
kullanihr bilgi yaratmada surekli Gretken durumdadir.

Insuretechlerin hangi alanlarda desteklenmesi gerektigi, sigorta sirketlerinin hedeflerine
stratejilerine ve sigortalilarin ihtiyaclarina yonelik sekillenmektedir ve yeni teknolojilerin
uygulamaya nasil yansidigi 6nem arzetmektedir.

Sigortacilikta Dijitallesme en az 10 yildir konusulan bir konu olmasina ragmen sigorta
aracilarinin dijitallesme ile kendilerinin sistemin disinda birakilarak sigorta sirketinin musteri
ile aracisiz is yapmasi kaygisi bulunmaktaydi. Yasanan pandemi ile birlikte sektérin butin
paydaslari ister istemez sistemi hizla kullanilir hale geldiler. Sigorta acentesinin musterisine
ve olasI musterilerine ulasmada hizi ve kullandigl kanallar sigorta sektéranun gegen 10 yillik
surecte oldukca yol almis oldugunu gostermektedir.

Sigorta sirketlerinin ve acentelerin ve diger sektor paydaslarinin is yapis modelleri degismekte,
klasik is modelleri yerini dijital teknolojilerin giderek 6nem kazandigl is modellerine
birakmaktadir.
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Sigorta sirketlerinin ihtiyac ve stratejilerine uygun gelistirilecek Insuretech projeleri ile sigorta
aracilarini gelisime adapte ederek musteriler hakkinda ham verilerden uretilen bilgiler ve
bagli olarak gelistirilen yeni is ortakliklari ile musterilerine sigortacilik hizmetini daha kaliteli
sunmak yaninda is harici faydalar yaratarak musteri sadakatini saglamayi planlamaktadir. Tim
bu hedeflerin dnceliginde riski tanimlama, tahlil etme, hasari énleme veya azaltma cabalari
gelmektedir.

Digerisaretedilmesigereken konu, “Acik Bankacilik Mevzuati” gibi“Agik Sigortacilik Mevzuati"nin
devreye girmesidir.

Sigortaciligin yeni is modellerinin uygulanmasinda artik sigortacilik bilgi ve deneyimine sahip
olmaninyanisirateknolojiyi kullanabilen personelihtiyacisézkonusudur. Netice olarak dncelikle
Universitelerde ilgili bolim égrencilerinin Okul- Sektér isbirligi ile deneyim kazanmasi, danisma
kurullarinin aktif calismasi ve teknolojik alt yapi anlaminda sektorin destegi gerekmektedir.

Sigortaciigin 6zunde degismeyecek prensipler cercevesinde sigorta sirketlerinin, sigorta
aracilarinin, sigortalilarin, olasi masterilerin ve diger sektor paydaslarinin faydasina gelistirilen
“Dijital Sigortacilik “ araclarinin kullaniminin giderek artan oranda is yapis modellerini
etkileyecegi gorulmekte ve umulmaktadir.

Hazirlayan: ) )
Dr. Ogr. Uyesi Hatice Ozlem YALAZ (Akdeniz Universitesi)
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SONUC RAPORU

Moderator Atilla OKSAY (TSB Genel Sekreter Yardimcisi)

Panelist Ahmet YASAR (Quick Sigorta Genel Muduru)

Panelist Ercan GULEC (SDDK Daire Baskani)

Panelist Derya Guingér OZCELEBI (T.C. Ticaret Bakanhgi Uzman)
Panelist Aslihan KUTUK (Coface Genel Midur Yardimcisi)
Panelist Gurcan KOSEOGLU (Hermes Genel Midur Yardimcisi)
Panelist Cenk ECEVIT (ECB Insurance CEO)

Akademik Temsilci Ogr.Gor. Fuat CAMLIBEL (Sivas Cumhuriyet Universitesi)

Kefalet sigortalari banka teminat mektubu ile esdeger olan, sézlesmeden kaynaklanan
taahhutlerin, yakumluaklerin yerine getirilmesi icin kefil olunan bir Grindur. Kefalet sigortasi
ile kefalet senedi arasinda bir fark vardir. Kefalet sigortasi Grinun genel adidir. Bankalarda
genel kredi s6zlesmesi ne ise kefalet sigortasi bir mana da odur. Banka teminat mektubu
da kefalet senedidir. Sigorta sirketleri bir police dizenlemek zorundadir. Dtzenlenen police
kefalet sigortasi, o policeye bagli olarak duzenlenen ve direkt lehtara teslim ettigimiz mektup
ise kefalet senedidir. Kamu ihale Kanunu yaptigi dizenleme ile teminat mektubu diye bir
kavram ortaya koymustur ve kamu ihale mevzuatina gore banka teminat mektubu ile kefalet
senedini es deger olarak gormektedir. Banka teminat mektuplarinda mektupta verilen teminat
bozuldugu zaman tamami bozuluyor kefalet senetlerinde ise kismi tazminat uygulanabiliyor.
ABD'de bankalar bu trinde neredeyse hi¢yoktur, %100'Une yakininisigorta sirketleritarafindan
saglaniyor. Latin Amerika da bu Urun % 75'ler seviyesinde, Asya’da % 5Q’'lerde, Avrupa'da %
25'ler seviyelerinde, ancak Turkiye'ye benzeyen ispanya gibi Gilkelerde %10'lar seviyelerindedir.
Ulkemizde en cok kullanilan i¢ piyasalarda kamu ihalelerinde kullanilan gecici ve kesin kefalet
senetleridir. Bunlarda ilk talepte 6deme esasli bir Grundur. Kefalet senedi dizenlenip teslim
edildikten sonra size geri geldiginde nakden 6demesi yapilan bir Grundur. Kefalet sigortasinda
ulkemizdeki potansiyeli oldukca yuksektir. Yapiimasi gereken birtakim dizenlemeler genelde
mevzuatta yapiimasi gereken duzenlemeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlarin disinda
bankalarla sigorta sirketleri arasindaki haksiz rekabet ile karsi karsiya kalmaktadir. Sigorta
sirketlerinin sagladig| kefaletler karsisinda zaman zaman teminat alma ihtiyaci ortaya cikiyor
ve ipotekler alinirken, her ne kadar sigorta sirketleri damga vergisinden muaf iken, karsi taraf
damga vergisinden muaf olmadigl icin muteselsilen sorumluluk geregi vergi konusu sigorta
sirketlerine geri donuyor.
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Ticarialacak sigortasinin vermis oldugu 3 ana hizmetvar. Bunlar riski dnleme, tahsilat hizmetive
tazminattir. Tlrkiye'de sunulan hizmetler bakimindan ticari alacak sigortasinin cesitlerini yurt
ici ticari alacak sigortasi, yurt disi ihracat destekli ticari alacak sigortasi ve devlet destekli alacak
sigortasi olarak gorilmektedir. Devlet destekli ticari alacak sigortalarindan KOBI vasfindaki
isletmeler bunda faydalanabilirler. Kefalet sigortalari kendi icerisinde makro ekonomik risk,
siyasi risk, isletmelerin kendi idari riskleri ve dolandiricilik riskleri gibi ¢esitli riskleri icerisinde
barindirmaktadir. Sigortacilarin kefalet sigortasi degerlendirilmesinde 3 tane temel kritere
dikkat ederler. Bunlar, mesleki yeterlilik, finansal yeterlilik ve moralitedir. 2020 yilinda covid-19
salgini nedeniyle diinyada kefalet sigortalarinda baytk bir hasar ¢ikmasina neden olmustur.
Reasurans piyasalari Turkiye gibi gelismekte olan ulkelere teminat verme konusunda biraz
cekinken davranmaya baslamislardir. Bina tamamlama sigortasinin tam karsiligi tiketicilerin
tum ddemelerinin teminat altina alinmasidir. 2015 yilinda genel sartnamesi hazirlanmistir.
Bina tamamlama sigortasi insaat sektdérinde o6n odemeli konut alanlarin 6demelerin
korunmasi amaciyla ortaya ¢itkmistir. Bina tamamlama sigortalarinda bina bedelinin ytzde onu
teminat veriliyor bu bedel dustk yukseltiimesinin gerekliligi ifade edildi. isletmeler referans
mektuplarinaihtiya¢ duyuyorlar. Panelde ihaleye girecek firmalara referans mektubunu sunma
sansina sigorta sektérunun sahip olunmasinin gerekliligi vurgulanmis ve SEDDK yetkililerine
bu konuda dutzenleme yapilmasi talebinde bulunulmustur.

Hazirlayan: )
Ogr. Gor. Fuat CAMLIBEL (Sivas Cumhuriyet Universitesi)
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SONUC RAPORU

Moderator Huseyin UNAL (SEDDK Daire Baskani)

Panelist Dr. Yunus Emre GURBUZ (Neova Sigorta ic Denetim Baskani)
Panelist Dog. Dr. Nilufer DALKILIC (Kutahya Dumlupinar Universitesi)
Panelist Davut MENTES (Bereket Sigorta Genel Mudur Yardimcisi)
Panelist Guray CELIK, Turkiye Sigorta Genel Midur Yardimcisi
Akademik Temsilci Doc. Dr. Nilifer DALKILIC (Kitahya Dumlupinar Universitesi)

“Katilim (Tekaful) Sigorta Sistemive Farkhliklari Nedir?” baslikli panelde tekaful sigorta sisteminin
geleneksel sigorta sisteminden farkhliklari ele alinmistir. Tekaful sigortasinda faiz, bahis,
yuksek risk ve dinen haram olan yatirimlara iliskin risklerin olmamasi gerektigi vurgulanmistir.
Peer to Peer modeli ile Tekaful sigortaciliginin benzer yonlerinin de degerlendirildigi panelde,
Tekaful sigortacihginin sigortall ve sigortaci arasinda daha sefaf bir yapiya gecerek sigortaya
daha buyuk bir given unsuru getirmeyi amacladigi vurgulanmistir. Tekaful sigortasina yonelik
mevzuat degisikliklerine deginilen panelde Resmi Gazete'de yayimlanip yururlige giren bir
duzenleme ile Turkiye'ye 6zgu yeni bir yapi kuruldugu bilgisi verilmistir. Yeni katilim sigortasi
uygulamasi 3 ana unsura sahiptir. Bu unsurlar Tekaful sigorta sirketlerinin danisma komitesi
hizmeti almak, dinen mesru olan konulari sigortalayabilmek ve faizsiz yatirrm yapmalari
seklindedir. Yeni katilim sigortaciligi ile artik “pencere” diye tabir edilen bir sigorta sirketinin
hem normal sigorta hem de islami sigorta sunma karisikligi da sona erdirilmistir. Artik sadece
katilim esasli ¢alisan sigorta ve emeklilik sirketleri kurulacagl vurgusunda bulunulmustur.
Panelde tekaful sigortalarinda “Turkiye Modeli” Gzerinde durulmustur. Turkiye modelinin
kendine 6zgu oldugu ve fikih acisindan tutarh oldugu dikkat ¢ekilmistir. Turkiye modeli ile
diger ulkeler tarafindan takip edilen bir model olmasi hedeflendigi belirtilmistir.

Tekaful sigortacihk sektérdnun verilerinin grafikler yardimi ile sunum ile anlatildigl panelde
tekaful sigortaciigl toplam prim Uretiminin 2020 yilinda %24,2 artisla 4.267 milyon TL'ye
yukseldigi ve tim sigorta sektdrinde %5,2 oraninda bir pazar pay elde ettigi vurgulanmistir.
Tekaful sigortacihk sektdérinde 12 sirketin faaliyet gosterdigi sektérun bir dnceki yila gore
%24,2 oraninda buyudugu bilgileri paylasiimistir. Bireysel emeklilik sisteminde yapilan fon
yatirimlarinda faizsiz fonlara iliskin yatirim miktarlarinin artis gésterdigi tespiti yapiimistir.
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Bu veriler 1si8inda Tekaful sigortaciliginin bdyume ve gelisme gosterdigi Uzerine dikkat
cekilmistir. Tekaful sigortaciliginin sigorta bilincinin gelistirilmesinde dnemli bir sektér oldugu,
tekaful sisteminin gelismesinde Tekaful sigortacihiginin pazarlamasina yatirimlarin artmasi
gerektigi yorumlanmistir. Panelde acentelerin tekaful sigortasi sunmalari gerektigi tespitinde
bulunulmustur. Satis sirasinda tekaful sigorta Grunlerinin benzer Grtnler yaninda musterilere
sunulmasi gerektigi ve musterilerin tercihine birakilmasi gerektigi belirtiimistir. MUsterilerin
bdyle bir teklif karsisinda neredeyse %70 oraninda tekaful sigortasini tercih edecegi bilgisi
paylasiimistir. 2023 yilinin “Tekaful Sigortacihgi Yili” olacagi vurgusu yapilan panelde Turkiye'de
faaliyet gosteren Tekaful sigorta sirketlerinin sayisinin dnumuzdeki donemde artacagl ve
Tekaful sigortaciiginin gelisme gdsterecegi vurgulanmistir.

Hazirlayan: )
Dog. Dr. Nilufer DALKILIC (Kitahya Dumlupinar Universitesi)
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SONUC RAPORU

Moderator Bekir ENGURULU, Genel Midur Yardimcisi

Panelist Serpil GUNAL, TARSIM Genel Miduiri

Panelist Fuad SADIGOV, Azerbaycan Tarim Sigorta Fonu Baskani

Panelist Aleksandar MUSALEVSKI, Makedonya Tarim, Orman ve Su
Ekonomisi Bakanligi Muzakere ve AB Entegrasyon Birimi Baskani

Panelist Emma Lage Cafiellas, Mapfre Re Tarim Dairesi Baskani

Akademik Temsilci Sedat ARSLAN, Akdeniz Universitesi

Turkiye Sigorta Fuari ve Kongresi kapsaminda ele alinan konularin cesitliligi ve alaninda uzman
panelistlerin degerli katkilari, oldukca zengin icerige sahip panellerin gerceklestiriimesine
olanak saglamistir. Tarim sigortalarinda dunya uygulamalarinin ele alindigl bu panelde diger
ulkelerden katilan panelistlerin gérusleri ve TARSIM birlikte ele alinmistr.

Son yillarda tarimsal Uretimi tehdit eden riskler giderek artmaktadir. Cok sayida riskin
bulundugu tarimda 6zellikle birkag risk éne cikmustir. iklim degisikligi bu risklerin basinda
gelmektedir. Tarimsal Uretim degisen iklim kosullari ve dogal afetlerin baskisi altinda devam
etmektedir. iklim degisikligi tarim Granlerinin miktari ve kalitesi Gizerinde dogrudan etkili olup,
gida guveligini tehdit etmektedir. Son yillarda tum dunyayi etkisi altina alan Covid-19 salgini da
tarimsal Uretimi etkileyen bir baska risk olarak karsimiza cikmaktadir. Ozellikle Tirkiye'de ve
dunyada yasanan ekonomik gelismeler Ureticilerin gelir istikrarini etkileyen piyasa risklerinin
olusmasina neden olmaktadir. Tarimin karsi karsiya kaldigi riskler cesitli risk yénetim araclari
kullanilarak kontrol altinda tutulmaya c¢alisilmaktadir. Tarim sigortasi uygulamalari son yillarda
giderek tercih edilen dnemli bir risk yonetim enstrimani olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Son yillarda gida guvenligi kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Gidaya erisimin karsi karsiya
kaldig riskler artmaktadir ve tarimsal Uretimin surdurdlebilirligi stratejik bir dneme sahip
olmaktadir. Tarima elverisli alanlarin ve tarimsal faaliyetlerin giderek azalmasi, goc¢, artan
uretim maliyetleri, fiyat istikrarinin saglanamamasi gibi riskler yénetilmesi zor risklerdir. Tarim
sigortasinin Ureticinin verim ve piyasa risklerini kapsayan teminatlari bu riskleri yonetilebilir
hale getirmektedir. Risklerin kontrol altinda tutulmasi, olasi verim ve gelir kaybinin telafi
edilmesi ve tarimin surduradlebilirligi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Gelismis Ulkelerde tarim
sigortasi uygulamalari, ¢cok sayida riski teminat altina almakta ve Ureticinin riskini minimize
etmektedir.
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Tarimin 6nemi ve karsilastig riskler birlikte degerlendirildiginde etkin bir risk yonetiminin
Onemi ortaya cikmaktadir ve tarim sigortasi uygulamalari risk yénetiminde buyuk bir rol
ustlenmektedir.

Diinyada tarim sigortalar incelendiginde ispanya modeli oldukca éne cikmaktadir. ispanya
modeli bircok acidan basarili sonuclar vermis olup ¢ok sayida farkli uygulamalara 6nculuk
etmistir. TARSIM'in kokleri ispanya modeline dayanmaktadir. TARSIM kar amaci gitmeyen,
Ureticilere prim ve hasar fazlasi destegi saglayan bir yapiya sahiptir. Kurulusundan guinimuze
kadar basarili sonuclar alan TARSIM, diger Glkelerdeki tarim sigortasi uygulamalarina rol model
olmaktadir. Tirkiye'de sigorta branslari arasinda gelisime en acik bransin TARSIM oldugu
vurgulanmistir.

Sonug olarak iklim degisikligi, dogal afetler, diger katastrofik riskler ile piyasa ve verim riski
birlikte degerlendirildiginde tarimsal Uretimin ciddi risklerle karsi karsiya kaldigi gértlmektedir.
Bu risklerin tarim sektortnu baski altina almasi ve gida guvenligine iliskin kaygilar etkin bir risk
yonetim stratejisinin dnemi isaret etmektedir. Tarim sigortasi uygulamalarinin tUm dunyada
basarill sonuclar elde etmis etkin bir risk ydnetim uygulamasi oldugu anlasiimaktadir.
Turkiye'de TARSIM modeli basaril sonuclar elde etmis ve gelisime acik bir sigorta bransi olarak
gorulmektedir.

Hazirlayan: )
Sedat ARSLAN, Akdeniz Universitesi
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SONUC RAPORU

Moderator Mevlit SOYLEMEZ, TOBB Sigortacilik MGdurd

Panelist Unal UNALDI, RS Otomotiv Grubu Yénetim Kurulu Baskani
Panelist Barbaros OZKOK, Auto King Genel Mudir

Panelist Mahmut SEVLUK, ALC Servis Genel Muduru

Panelist Funda SARAC, HGR Genel Koordinator

Akademik Temsilci Dog¢. Dr. Yunus KILIC, Akademik Temsilci

Pandemi déneminde tim Urun ve hizmetlerin tedarik strecinde yasanilan aksama ve zorluklar
hasar sonrasi hizmet sureclerini daha da dnemli hale getirmistir. Bu kapsamda, “sigortaci
hasarda belli olur” mottosu ile baslayan panelde oto ve oto disi hasar onarim/restorasyon
surecleri degerlendirildi.

Hasar onarim ve restorasyon firmalari guvenli ve kaliteli onarim yapmak suretiyle yedek parca
kullanimini minimuma indirgemektedir. Bu kapsamda, yedek parca maliyetinden 6nemli
miktarda tasarruf saglanmakta, yedek parca ithalati azaltiimaktadir. Onarim/restorasyon
firmalari aracihgiyla, yedek parcalarin lojistik ve Gretim surecleri goz 6nune alindiginda sadece
ekonomik degil cevresel anlamda da buyUk bir deger Uretilmektedir. Yesil dontsum ve
surdurdlebilir kalkinma desteklenmektedir.

Otodisialandahasarrestorasyonfirmalarinin konuthasarlarindan, buyuk endustriyel hasarlara
cok buyUk bir alanda faaliyet gostermektedirler. Bireysel ve kurumsal musterilere hizmet sunan
restorasyon firmalari, maddi hasarlarin yani sira siber givenlik ve veri kurtarma gibi hizmetleri
de sunmaktadirlar. Oto disI restorasyon firmalarinin ana personel yapisi muhendislerden
olusmaktadir. Bu sayede de yuksel kalite standardi saglamaktadirlar. Diger yandan, oto disi
hasar restorasyon firmalari sigortacilik sektorinde yeterince taninmamaktadir. Bu ¢ercevede,
farkindalik konusunda sektorel paydaslarla calisma yapilmasi uygun olacaktir.

Oto hasar servislerigenel olarak; hasar onarimi, mobil par¢a onarimive minionarim alanlarinda
hizmet vermektedir. Bu servislerde, hizmet kalite standardi ve musteri memnuniyeti oldukca
yuksektir. Diger yandan, artan maliyetler hasar servislerini zor durumda birakmaktadir.
Hizmet kalitesi ve musteri memnuniyetinin devamlilhginin saglanabilmesi, sektére ve Ulke
ekonomisine katki saglayacak yeni AR-Ge calismalarinin finansmant icin oto hasar servislerinin
sigorta sirketleri tarafindan desteklenmesi gerekmektedir.
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Oto hasar servislerine iliskin bir diger 6nemli konu, servis segmentasyonunun bir an énce
yapilarak, tcretlerin servisin sinifina gére belirlenmesi gerekliligidir. Kaliteli hizmet ve musteri
memnuniyeti  6dullendirilmeli, standardizasyon ve kurumsallik tesvik edilmelidir. Hasar
servislerinin talepleri, sigorta sirketleri ve kamu tarafindan dikkate alinarak, ortak akilla
meseleler ele alinmali, c6zumler gelistirilmelidir.

Hasar onarim ve restorasyon firmalari nitelikli is guctne ihtiya¢c duymaktadir. Bu cercevede,
Milli Egitim Bakanligl ve ISKUR'un destekleri ile mesleki egitim desteklenmeli, genc bireylerin
bu alanlarda calismalari tesvik edilmelidir.

Sigortacilk mevzuatinda hasar onarim ve restorasyon firmalarinin faaliyetleri Sigortacilik
Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik ile dizenlenmistir. Ancak bu dizenleme son derece
sinirli bir duzenlemedir. Hasar sureclerine iliskin sektérun, kamunun ve ilgili tm taraflarin
katihm saglayacagl bir calistay yapilmali, bu ¢alistayda belirlenecek olan yol haritasina gore,
gerekli duzenleme ve faaliyetler ivedilikle yapiimahdir.

Hazirlayan:
Mevlut SOYLEMEZ (TOBB Sigortacilik Muduru)
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SONUC RAPORU

Moderator Necmettin GUNDOGDU (HDI Sigorta Genel Midiir Yardimcisi)
Panelist Salih TASYON (SBM Head of Insurance Fraud Bureau Director)
Panelist Ahmet Nedim ERDEM (SEiK Baskani)

Panelist Aydin ELIDAR (Sigorta Aras. Uzm. Dernegi Baskani)

Panelist Xavier ROMEO (FIEA Baskani)

Akademik Temsilci Ogr. Gor. Fuat CAMLIBEL (Sivas Cumhuriyet Universitesi)

Ulke olarak FIEA'ya yonetim kurulu Gyesi olarak da girilmistir. Eksperlik mesleginin Avrupa'daki
modellemeleri incelediginde; Fransa'da bizde oldugu gibi bagimsiz bir eksperlik yapisinin
oldugunu, Almanya'da ise herhangi bir mevzuata dayandiriimadigini ancak eksperligin ticaret
odalar Gzerinden ylritildagini gérmekteyiz. ingiltere’de ise eksperlik sadece karayollari
tasimacilik kanununda geciyor ve eksperlik uygulamalari bizdeki ile ayni, ispanya ise Fransa'yi
baz almistir. italya’da ise yine eksperlik uygulamalari Tirkiye ile ayni oldugu gérilmektedir.
Eksperin temel niteligi hakem gorevini Ustleniyor olmasidir. Kurgu bu sekilde yapiimistir ancak
Turkiye’nin onlardan en buyuk farki ise sudur; eksperlik kanunla kurulmus bir meslek 6rguta
konumundandir.

Avrupa’da eksperlik meslegi bizdeki oto disi branglar olarak tanimlanan eksperlik statisunde
degil, daha muhendislik olarak tanimlanmakta ve dernek statlsinde yurutulmektedir
ancak bir butunltk icerisinde degildir. Mevzuat butunlUgu ‘de s6z konusu degildir. Kisi
Almanya'da policesini diizenleyip, italya’da kaza yapip, ispanya’da aracini tamir ettirebiliyor.
Boyle bir networklari olmadigi icin bircok sey el yordamiyla yapiliyor. Bu surecleri dijital ile
birlestirmedikleriicin yartutemiyorlar. Mevzuat agisindan Avrupa ile aramizda olumlu anlamda
buaytk bir fark vardir. Avrupa’nin bizden farki ise surada ortaya cikiyor. Bir kural var ise herkes
bu kurala uyuyor. Sigorta ekspertizinin metodolojisi ve ydnetimi konusunda belirli standart
hale getirme konusunda buyuk bir emek sarf edilmektedir. Ama daha bunun 6ncesinde
onarim standartlarini yasal olarak mevzuata alinmasi gereklidir. Avrupa’da tedarik uygulamasi
yoktur cunkd parca ¢ok ucuz ve bizdeki gibi bir iskonto kavrami da yoktur. Yapilan her islem
fatura’da kayit altinda ve faturasiz hicbir 6deme yapilmamaktadir. Onarimin ve diger usullerin
kurallari belirlenmis ve bunlar yazil bir metin haline getiriimemis.
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Pesinen kabul edilmis degerlerivardir. Ulkemizde bunlari yazili hale getirildigi halde eksperlere
de sigorta sirketlerine de uygulatmada zorlaniyoruz. Fotograftan ekspertiz uygulamalari
konusunda dunyada birtakim yazilimlar gelistirilmis ve kullanilmaya baslanmistir. Ancak
bunlar eksperin yarimci unsurlaridir ve nihai karar verici eksperlerdir. Eksperin hata yapmasini
miminize etmek amaciyla dijital fotograf Uzerinde yapilan yazilimlar dnemli hale gelmistir.
Sigortacilik Bilgi Merkezi hasar ve suistimaller konusunda dunyaya 6rnek olacak modeller
kullanmaktadir. Sigorta suistimaller konusunda 6zellikle hayat sigortalari konusunda cinayet
masa ile ortak calismalar yapilmaktadir.

Suistimalle mucadele genelde hasarcilarin gorevi gibi dustnulse de acentelerinde gorevidir.
Sigorta suistimallerini police yapilirken, police yuruklUkteyken ve hasar sonrasinda bile
suiistimaller yapiliyor. Suistimalle mucadele durustluk gerektiren bir olgudur.Sigorta
suistimallerinde suistimalin etkin tespiti icin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu farkli
uygulanabilir. Boylelikle eksperlerin is yuUkleri azalarak zaman tasarrufu saglanacaktir.
Turkiye’'de hasar ve suistimaller denilince sadece oto bransi veya muhendislik bransi olarak
algilanirken ABD ve Avrupa ise hayat ve saglkta suistimallerin ¢ok daha fazladir ve élctilmede
buytk sorunlaryasanmaktadir. Sigorta suiistimallerini azaltmakicin sonyillarda blok zinciri, veri
madenciligi ve derin 6grenme yontemleri ile ¢calismalar yapilarak daha risk gerceklestirmeden
giderilmeye calisilmali ve suiistimallerin orani dusurulmelidir. Suistimallerin dasurulmesiyle
birlikte insanlar daha cok saglik sigortasi yaptiracaklar ve sigorta sirketlerinin de teknik karliligi
bir o denli artacaktir.

Hazirlayan: )
Ogr. Gor. Fuat CAMLIBEL (Sivas Cumhuriyet Universitesi)
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SONUC RAPORU

Moderator Hakan ULKEN, TOBB Yénetim Kurulu Uyesi

Panelist Ozglir Bilent KOC, Neova Sigorta Genel Midurd

Panelist Serdar TUFEKCI, Anadolu Sigorta Risk Muduri

Panelist GUl KACMAZ EVREN, Gulf Sigorta Sorumluluk, Finansal Sigortalar ve
Ozel Riskler Grup Muduru

Panelist Aykut CAKIROGLU, Marsh FS Lideri

Akademik Temsilci Doc. Dr. Ozgir AKPINAR, Marmara Universitesi

Panel, katilimcilara yoneltilen “zorunlu olmasini disunduguntz sorumluluk sigortalari
hangileridir?” sorusu ile basladi. Bu soruya verilen yanit agirlikh olarak mesleki sorumluluk
sigortalari ekseninde sekillenmistir. Mesleki sorumluluk sigortalarinin (avukat, hekim, mali
musavir, vb.) Kamu otoritesi tarafindan zorunlu tutulmasindan ziyade meslek odalari ve
orgutleri tarafindan kayit sirasinda zorunlu tutulmasinin daha iyi bir ydntem olacagi yéonunde
genel bir goris s6z konusu oldu. Ozellikle meslek odalarinin kendi iclerinde sorumluluk
sigortalarini zorunlu hale getirmesinin énemi vurgulandi. Ornek olarak Turkiye Noterler
Birligi'nin birlige Uye noterler i¢cin sorumluluk sigortasi yaptirma zorunlulugu paylasildi. Kamu
otoritesinin tarafindan uygulamaya konulacak bir zorunluluktansa, meslek odalari tarafindan
getirilecek bir zorunlulugun daha pratik ve uygulanabilir olduguna deginildi. Kanuni zorunluluk
yerine uygulamada zorunululuk vurgusu yapildi.

Ayrica Acente Sorumluluk Sigortas’nda Buyuk Sayilar Kanunu'nun yeterince islememesi
sebebiyle primlerin gore yuksek oldugu vurgulandi. Bu noktada sigortayi yaptiracak acente
sayisi diger zorunlu sorumluluk sigortalarinda da benzer sekilde tabana yayilabilirse, primlerin
daha makul seviyede olabilecegi degerlendirildi. Panelistler, gdrev aldiklari kurumlarin 6zellikle
mesleki sorumluluk sigortalarinda zarar ettiklerini, bunun sebebinin ise bu alanda yeterince
sigortaliolmamasindan kaynaklioldugunu belirttiler. Sigortalt havuzunun genislemesinin sirket
tarafinda reasurans anlasmalarinin daha makul kosullarda yapiimasina olanak saglayacagi ve
dolayisiyla da police primlerinde makul bir duzeye ulasabilecegini vurguladilar.
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Sorumluluk sigortalarinda genel olarak Kanuni zorunluktan 6te toplumun bilin¢lendirilmesinin
dnemine deginildi. Sigortal havuzunun genislemesive katilimci sayisinin artmasinin da oldukca
onemli oldugu belirtildi. Acente sorumluluk sigortalarinin nispeten dusuk yogunlukta oldugu,
gecmiste zorunlu olmasina ragmen sonradan zorunlulugun kaldirildigl, bu konuda meslek
odasinin acentelere yénelik mesleki sorumluluk sigortasina yonelik bir calisma yapabilecegi
ifade edildi. Ayrica dinleyicilerden bazi sorumluluk sigortalarinin primlerinin énceki senelere
gore cok yuksek olduguna (6zellikle Grun sorumluluk sigortasi gibi) yonelik sorular yonetildi.
Sorulara cevaben panelistler havuzun genislemesi gerektigini, reastrans anlasmalarinin
potansiyel sigortalilara gdére sekillendigini ve sigortali sayisi ne kadar cok olur ise Buyuk
Sayilar Kanunu’nun o oranda isledigi ve primlerinde daha makul seviyede olabilecegi seklinde
yanitlandi.

Genel olarak kanuni zorunluluk yerine pratikte ve uygulamada bir zorunluluk olmasinin daha
uygun olabilecegi, meslek odalari ve érgutleri Gzerinden mesleki sorumluluk sigortalarinin oda
kaydi sirasinda zorunlu olarak istenebilecegi, mesleki sorumluluk sigortasi genel sartlarinin
ve hukuki alt yapisinin olusturulmasi gerektigi, toplumsal olarak sorumluluk bilincinin
arttinlmasinin gerektigi, 6zellikle mesleki sorumluluk sigortalari basta olmak Utzere isveren
sorumluluk, Grin sorumluluk vb. sigortalarda havuzun genislemesi gerektigi, sigortanin
tabana yayllmasi ve talebin artmasi ile birlikte primlerinde makul bir seviyeye gelebilecegi,
acente sorumluluk sigortasinin iceriginin gelistirilmesi gerektigi gibi konular degerlendirildi.

Hazirlayan: )
Dog. Dr. Ozgur AKPINAR (Marmara Universitesi)
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SONUC RAPORU

Moderator Olgun KUNTAY, Axa Sigorta Baskan ve icra Kurulu Uyesi
Panelist Melek KURT, NN Hayat Emeklilik Marketing NN

Panelist Berkant DISCIGIL, AGES Genel Mudur Yardimcisi
Panelist Erhan ILERI, Fiba Emeklilik Satis Direktor(

Panelist Fisun KOC DOGAN, Allianz Yénetim Kurulu Uyesi
Akademik Temsilci Doc¢. Dr. Erdem KIRKBESOGLU, Baskent Universitesi

Turkiye'de Bireysel Emeklilik Sistemi 2001 tarihinde 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatirim Sistemi Kanunu kapsaminda yararlGga girmistir. ilk emeklilik planlarinin 27 Ekim
2003 tarihinde duzenlenmesiyle sistem fiilen baslamistir. Uygulamanin ilk yillarinda sistem
yeteri kadar bilinmediginden katihm beklenenden az olmustur. 2013 yilindan itibaren sisteme
katihmlarin ve tasarruf bilincinin artirilmasi amaciyla bireylerin sisteme o6dedikleri katki
paylarina ilave olarak %25 devlet katkisi verilmeye baslanmistir. 2017 yilindan itibaren kamu,
belediyeler ve sosyal guvenlik sistemine tabi 6zel sektor calisanlari kademeli olarak Otomatik
Katilim Sistemine dahil edilmislerdir.

Tasarrufa olan egilimin artirilmasi amaciyla 2022 yilinda BES'te yeni duzenlemelere gidilmistir.
Buna gore %25 olan devlet katkisi orani %30'a yukseltilmistir. Ayrica toplu para édeyenlerin
devlet katkisini asan tutarlarini, sonraki yillara aktarabilmelerine imkan saglanmistir. Yeni
duzenleme ile BES, bir anlamda sadece emeklilik icin birikim yapmaktan ¢ikmis; konut
alimi, evlilik, egitim gibi ileride ihtiya¢ duyulacak durumlar icin de kullanilabilecek tasarruf
sistemi haline getirilmesi amaclanmistir. Buna ek olarak katilimcilarin talebi halinde BES'teki
sozlesmelerin temlik edilmesine de imkan taninmistir. En basit haliyle katimcilar BES
sdzlesmelerini teminat olarak gosterip, bankalardan kredi kullanabilecek konuma gelmislerdir.
Ekonomi paketinde BES’e yonelik Gnemli dizenlemelerden biri de otomatik katilim sistemine
iliskindir. 2017 yilinda 45 yas alti calisanlarin isverenleri tarafindan BES'e dahil edilmesine
imkan taninmisti ve otomatik BES ya da bir baska adiyla Otomatik Katilim Sistemi baslamisti.
Yeni dUzenleme ile otomatik katihmdaki 45 yas siniri kaldirimistir. Yasa ciktiktan sonra yas
sarti olmadan tum calisanlar isverenleri tarafindan BES’e dahil edilebilecek konuma gelmistir.
Daha 6nce yas siniri nedeniyle sisteme giremeyenler de bu sayede sisteme girebilmislerdir.
Ayrica 18 yas altindaki bireylerin sisteme dahil olmasinin 6nt acilarak katihmci sayisinda artig
yaratilmasi amaclanmistir. Tium bu ¢abalarin sonunda sektor aktorlerinin beklentisi 3 yilda 500
milyar TL'nin Uzerinde bir fon birikimi saglanmasi yonundedir.
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Ulkenin tasarrufa olan ihtiyaci, nifusun giderek yaslanmasi, aktif/pasif oranindaki dusus ve
aktUeryal acidan sosyal guvenlik sisteminin yetersiz kalmasi gibi nedenlerden dolayl 6zel
emeklilik sistemleri ve birikimli ve benzeri hayat sigortasi turlerine olan ihtiya¢ cok daha
fazladir.

Ulkemizde acenteler, hayat ve emeklilik Grinlerine temkinli yaklasmaktadir. Oysa hayat
sigortacihginda egitim sigortalari, geri ddemeli hayat sigortasi, uzun dénem bakim sigortasi,
batunlesik BES Urunleri gibiyeni Urdnlerin hayata gectigini gérmekteyiz. Bu Urtnler kasko, trafik
gibi sigortalarin yaninda ¢apraz satisa imkan saglayan Urunlerdir. Zira bu drutnler, toplumsal
hayatta onemli ihtiyaclari karsilayan Urunler olmasi sebebiyle musterilerin ikna olabilmesi
diger bircok sigorta Urunune kiyasla daha kolaydir. Sevdiklerinize toplu para birakma imkani,
cocuklarizin egitim masraflarinin karsilanmasi, ailenize, gelir de getirebilecek birmulk edinme
firsati, kredi borcunuzun 6denmesi, maluliyet, kritik hastaliklar, issizlik gibi durumlar karsisinda
maddi glivence ve birikim saglama gibi imkanlar sunar. Ayrica bu urtnlerin uzun vadeli olmasi
sebebiyle musterilerle daha uzun sureli birliktelik salama avantaji da bulunmaktadir. Benzer
durum BES icin de gecerlidir. Ancak acenteler, daha fazla teknik bilgi gerektirdigi disuncesiyle
cogu zaman bu Urunlerin satisina aracilik etmekten cekinmektedirler. Sigortacilik sektértnun,
universitelerin sigortaciik programlarindan mezun olmus nesil istihdam glcune ihtiyac
bulunmaktadir. Sektor, bu alanda yetismis is gucu ile 6zellikle sigorta araciliginda cok daha fazla
sayida kisiye ulasabilme ve hayat ve BES Urunleri gibi avantaji irinleri daha fazla duyurabilme
imkani bulunmaktadir. Bu nedenle sektortn, Universiteler ile isbirliklerini artirmasi, 6zellikle
staj surecleriyle 6grencilerin sektdr ile temaslarinin saglanmasi ve ise alimlarda bu yetkinlige
sahip sigortacilik mezunlarina dahafazla sans taninmasiile sektdrtn nitelikliisglcUnU artirmasi
saglanabilir.

Panelde Turkiye'de hayat sigortalarinin ve bireysel emeklilik sisteminin yeri, sektor icindeki
durumu, ulke ekonomisine katkilari ile sektér dagitim kanallarinin mevcut Uretime katki
oranlari konusuldu.

Bireysel emeklilik sisteminin Ulkemizdeki tarihsel seyri, ulastigl fon buyukltgu ve potansiyel
ulasilabilecek degerler hakkinda beklentilerin konusuldugu toplantida konusmacilar 6zellikle
devlet katkisi ve mevzuattaki yeni yururltge giren degisiklikler hakkinda bilgiler verdi.

Ozellikle fuarin diizenleyicisi ANSAD ve Fuar teknik kurulunun énceki dénemlerde de proje
olarak sundugu Bireysel Emeklilik Sisteminde Acenteye Devlet Katkisi onerisi buyuk ilgi
ve begeni topladi. Gerek moderator gerek akademik kurul ve gerekse sirketlerin Ust duzey
yoneticileri bu katkinin sistemi cok daha ilerilere tasiyabilecegi ve olasiliginin mimkudn oldugu
yonunde goras bildirdiler.

Hazirlayan: Doc. Dr. Erdem KIRKBESOGLU (Baskent Universitesi)

www.sigortacilikfuar.com
-57-



. TURKIYE
SYGORTA FUARI

3-5 MART 2022 BELEK - ANTALYA

PANEL-10: _ . .
AVRASYA ULKELERI MEVCUT SiGORTA PAZARI VE

TURKIYE'NIN BU KONUDA ROLU
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SONUC RAPORU

Moderator Mehmet Akif EROGLU, TMTB Yénetim Kurulu Uyesi

Panelist Sharshenaliev BAKYT, Kyrgyz Associatin Of Insurers.

Panelist Ziya ALIYEY, Central Bank of Azerbaijan Genel Muduru

Panelist Oybek KHALILOV, Ass.Of Pro.Part.of the Ins.MarketUzbekistan
Chairman of te Board

Panelist Murat Cem CAGLAYAN, Dubai Sigorta Genel Midur Yardimcisi

Akademik Temsilci Dr. Davut KAHRAMAN, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi

Kuresellesme hizinin her gecen gln artmaya devam ettigi surecte “artan sigortaya degil,
degisen sigortaya” gereksinim oldugunun vurgulandigi panelde dijitallesme ve yeni kusaklar
temasi ele alindi. Dijitallesme yasamin her alaninda degisiklikler getirmeye devam etmekte
olup, bu surece sigorta sektorunun aktorleri olarak hizli uyum saglanmalidir. CUnkU birgok
sektorde oldugu gibi sektorde faaliyet gosteren kisi, kurum ve ilgili yetkililer farkh kusaklarda
yer alirken, hedef kitle icindeki payi hizla artan kesim ise sadece Z kusagi degil, yeni kusaklardir.
Z kusagini ele alarak dar kapsamda bir strateji izlenmesi bundan sonra hizla degisecek olan
yeni kusaklara hazirliksiz yakalanmak anlamina gelecektir. CinklU dinyada degismeyen en
temel unsurlardan biri degisim olmakla birlikte, degisen en temel baska bir unsur ise degisim
hizinin artmaya devam etmesidir.

Pazarlama da en temel unsur iletisim olmakla birlikte yukaridaki degisim kaynaklari ekseninde
nitelikliinsangucuneolanihtiyacherzamankindendahafazlaolduguasikardir. Yeninesilmusteri
gereksinimlerinin dogru analiz edilmesi ile yeni Urunlerin ortaya ¢ikarilmasi kaginilmazdir.
Uluslararasi alanda da en guncel konularda biri olan iklim degisikligi ile yesil pazarlamadan
hareketle yesil sigorta kavraminin genis kapsamli olarak uygulanmasi gerekmektedir.

Ozellikle Trk Cumbhuriyetleri ile nitelikli ve strdirulebilir baglantilarin tesis edilmesi ile hali
hazirdaki potansiyele oranla disuk olan sigorta prim uretimlerinin artirilmasi hedeflenmelidir.
65 yas ustu nufus oraninin artmaya devam etmesi (%30'u ge¢mesi) ortalama insan dmrudnun
arttigini gostermektedir. Cep telefonu abone sayisinin artmasi, internet aboneliginin artmasi
dijitallesen ve demografik 6zellikler bakiminda hizla degisen dinyada sigorta sektorunun gerek
insan kaynaklari gerekse Urun portfoyu bakimindan bu degisime ayak uydurmasi kaginilmaz
bir zorunluluktur. Diger Turk Cumhuriyetlerinde de sigorta fuari ve kongrelerinin yapilmasi ile
uluslararasi karsilikl isbirliklerinin gelistiriimesi agisindan 6nem tasimaktadir.
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Farkli Ulkelerden katilan panelistlerin ortak olarak ifade ettigi genel olarak dusuk sigorta
uretimleri karsisinda atilmasi gereken adimlarin basinda sigorta sektorinun dinamik yapisi
geregi nitelikli insan kaynaginin en 6nemli unsur oldugu, bunun icin sektér-Universite
isbirliklerinin etkin bir sekilde hayata gecirilmesi gerektigi ifade edildi. Ozetle oturum ¢ énemli
ayag “dijitallesme, yeni kusaklar, nitelikli insan kaynagi” olarak vurgulanmaktadir.

Hazirlayan: i
Dr. Davut KAHRAMAN (Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi)
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AVRUPA'DA SIGORTA ARACILARININ SEKTORDEKI POZISYONU
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SONUC RAPORU

Moderator Dr. Ahmet GENC, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig

Panelist A. Emrah CALIK, HDI Sigorta Genel Mudur Yardimcisi
Panelist Levent KORKUT, Sigorta Acenteleri icra Komitesi Baskani
Panelist Selcen GUR, Sigorta ve Reaslrans Brokerleri Dernegi Baskani
Panelist Dogukan KARAKAYA, Turkiye Sigorta Genel Mudur Yardimcisi
Panelist Juan Ramon Pla OTANEZ, BIPAR Baskani

Akademik Temsilci Doc. Dr. Erdem KIRKBESOGLU, Baskent Universitesi

Panelde sigortacilik sistemindeki reformlar ve Turkiye'de sigorta aracilarinin sorunlari
tartisilmistir. SEDDK'nin kurulusuna kadar olan sureg birinci nesil reformlar, SEDDK'dan sonraki
sureci ise ikinci nesil reformlar olarak tanimlanmistir. Birincil nesil reformlar kapsaminda
mevzuat altyapisinin, kurumsal altyapinin ve sektor mali yapisinin guclendirildigi, katastrofik
riskler icin havuzlar kuruldugu, bireysel emeklilik sisteminin hayata gecirildigi ve sinav
sistemlerinin getirildigi ifade edilmistir. ikinci nesil reformlar icin tavsiyeler; bilgi islem tabanli
gozetim ve denetimin saglanmasi, yerinde denetimin azaltilmasi, sigorta sektoru izleme
veri tabaninin olusturulmasi, ceza verici denetim yerine yol gosterici denetimin yapilmasi,
mevzuattaki kirliligin temizlenmesi, genel sartlarin anlasilabilir hale getirilmesi, haksiz rekabeti
onleyici hukimlere yer verilmesi, bes yillik gézetim ve denetim raporlarinin sirketlerden talep
edilmesi, tamamlayici emeklilik ve saglik reformu kapsaminda basamaklarin yerli yerine
oturulmasi, bakim sigortalari ve yaslilik yonetimi sisteminin uygulanmasi, tek tip dagitim kanali
yonetmeligine gecilmesi, aracilar icin istihdami gelistirici politikalar Uretilmesi, kooperatif
sigortacihiginin islevsel hale getirilmesi ve risk inceleme, yazim ve ekspertiz stureclerinde seffaf
ve BT temelli bir modelin kullaniimasidir.

Sektérde olusan haksiz rekabete ve dijitallesmenin gerekliligine dikkat cekilmistir. Ozellikle
dijitallesmeninbircoksigortaaracisitarafindanyanlisanlasildiginin,bununbirsecimolmadiginin,
tum sektorleri etkileyen bir gerceklik oldugunun ve dijitallesmeye disman olmanin sigorta
aracilarina fayda saglamayacaginin alti cizilmistir. Ayrica dijitallesmenin sigorta aracilarina
alternatif bir dagitim kanal olarak gérilmemesi gerektigi, sigorta aracilarinin is sistemlerine
mutlaka dahil etmek zorunda oldugu bir unsur olarak degerlendirilmesi gerekildigi de ifade
edilmistir.
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Sigortacilik sektdértinde onemli olanin, pastayr bdyutmek oldugu, kasko ve trafik sigortasi
odagindan farkli yeni Grinlere yonelinmesi gerektigi vurgulanmistir. Ozellikle siber sigortalar,
egitim sigortas! ve saglik sigortalarinin sigorta aracilari icin firsatlar yarattigi belirtilmistir.
Sigortacilik sektorundn pandemi déneminin en sansli sektdrlerinden bir tanesi oldugu
belirtilerek, uzaktan calisma sistemi ile de basarili sonuclar alinabildiginin alti ¢izilmistir.

Sigorta acentelerinin sektorin mihenk tasi oldugu, trafik sigortasinin yizde 75.8'i, kaskonun
yuzde 80'ini, yangin sigortalarinin ylzde 47'sini, saglik sigortalarinin ytzde 56’sin1 acentelerin
arettigi belirtilmistir. Bankalarin ve finans kuruluslarinin musteriye secim hakki sunarak haksiz
rekabeti dnlemesi gerekliligi Gzerinde durulmustur. Kalici ve surekli olarak penetrasyonun
artirllmasi amaclaniyorsa, bu soruna hukuki yollarla bir dizenleme getirilmesi gerekliligi
belirtiimistir. Bu faktorlerin iyilestirilmesi sigorta penetrasyonunun arttiriimasi ve sigorta
bilincinin saglanmasina katkida bulunacaktir.

Acentelerin degisim sureci dijital satisin geleneksel satis ile birleserek gerceklesecektir.
Dijitallesme rakip olarak gértlmemelidir. Acentelerin geleneksel satis ve 7/24 hizmet sunma
Ozelliklerine dijitallesme kabiliyetleri kazandiriimasi acenteleri sektorde daha basarili
kilacaktir. Acenteler rekabetci ve yenilik¢i yapilari ile daha etkili olacaklardir. Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Sigorta Acenteleri icra Komitesi'nin 6nderliginde TSEV ve TOBB ETU isbirligi ile
gerceklestirilecek sigorta acentelerine egitim programi “Sigorta Akademi” planlama ¢alismalari
devam etmektedir.

Sigorta bedellerinin ve enflasyonun artmasiyla birlikte musteri sikayetlerinin de artacagi bir
doneme girildigini belirtmistir. Dolayisiyla acentelerin sorumluluklari da artacaktir. Diger
yandan musteri beklentilerinin de degistigi, pandemi sonrasi tum sektorlerde dijital satis
kanallarinin yayginlastigi bu nedenle sigorta acentelerinin her birinin bir CFO (Finansal isler
Muaduru) gibi calismasi gerektigine vurgu yapilmistir. Dijital araglarin kullanimi acenteler igin
maliyet avantajlari sagladigi, web ve sosyal medyanin satis streclerinde etkileri oldugunun da
alti cizilmistir.

Hazirlayan: )
Doc. Dr. Erdem KIRKBESOGLU (Baskent Universitesi)
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PANEL-12: _
INSURTECH’LER ILE GELECEGE HAZIR MISINIZ?

Konu Bagliklari

InsurTech, is Yapis Seklinizi Degistirecek: Gelecege Hazir Misiniz?
Teknoparklarin Sigorta Sektérune Etkisi

Sigorta Sektdérunde Satis Gucu Yonetimi

Binah.ai insurers Underwriting & Wellness Enrichment Technology

Panelist Ebru Sakine SEVLI, Insurtech Hub Program Lideri

Panelist Orhan TANISMAN, YTU Yildiz Teknopark Genel Muduru
Panelist Sunay SENER, Ekmob Kurucu Ortagi

Panelist Alon SHEM-TOV, Binah.ai VP Uluslararasi Satis Sorumlusu
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PANEL-13: _
DIJITAL COZUM PLATFORMLARI

Konu Bagliklari

Lumnion - Yapay Zeka Tabanh Fiyatlandirma Platformlari
Actimi - Hepsi Bir Arada Uzaktan izleme Platformu
Acenteler icin Dijital Ozel Urtin Platformu

Panelist Ege DEMIRHAN, Lumnion Mudir Yardimcisi, is Gelistirme
Panelist Murat KAYA, Actimi Dijital Donusum Dernegi Kurucusu
Panelist Burak GUNDUZ, AffinityBox Genel Miduri
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PANEL-14: ]
GLOBAL BAKIS ACISIYLA INSURTECH TRENDLERI

Konu Bagliklari

InsurTech ve Gelecek Trendleri

Ortus 4C - Ustiin Misteri Hizmeti ve iletisim Teknolojisi

Seatech-Sur, Talep, Eksik Evrak ve E-Mail Yonetimi

Sigortacilikta Yapay Zeka ile Dinamik Fiyatlama ve Diger Proje Deneyimleri
Dunyada InsurTech Startuplari

Innovative Trends in North America Commercial Lines

Panelist Prof. Dr. Selim YAZICI, istanbul Universitesi Ogretim Uyesi
Panelist Onur DOGAN, Ortus4C Kurucusu
Panelist Servet GERCEK, Seatech Direktdru
Panelist Akif GUNES, Tazi Al Yapay Zeka Cozumleri Direktor
Panelist Kobi BENDELAK, InsurTech Hub israil CEO
Panelist Stacey BROW, InsurTech Hartford - Kurucu,

Global Teknoloji Inovasyonu Bagkani
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PANEL-15:
SIBER GUVENLIK SIGORTALARI

Konu Bagliklari

Siber Guvenlik ve Sigorta Cozumleri

Dijital Cagda Siber Guvenligin Kilit Rolu: Siber Dayanikhlik
Govern ID - One Stop Privacy Management

SecureWay - Qualified Security Assessor

Siber Risk - Hasar Trendleri

Panelist Erdem ALTIN, Nart icra Kurulu Uyesi

Panelist Onur KORUCU, Avanade Siber Guvenlik ve Veri Koruma Muduru
Panelist Mustafa OZCAKIR, GovernID Kurucusu

Panelist Can TARAKCI, SecureWay CEO

Panelist Aykut CAKIROGLU, Marsh - Finansal Sigortalar Genel Mudur Yrd.
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TURKIYE ODALAR VE BORSALAR
BiRLiGi

SALON : FUAYE

Adres Web Adresi
Dumlupinar Bulvari No:252 Eskisehir Yolu www.tobb.org.tr
9. Km. 06530 / ANKARA

iletisim
0(312) 218 20 00
info@tobb.org.tr
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TURKIYE SIGORTA BIRLIGI /‘i"
SALON : FUAYE -..E/
Turkiye
SigortaBirligi
Adres Web Adresi
Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak No:2 www.tsb.org.tr

Palladium _Tower Kat :30 34746
Atasehir / Istanbul

iletisim
0850 502 96 00
genel@tsb.org.tr
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ANTALYA TICARET VE
SANAYI ODASI

SALON : FUAYE

Adres Web Adresi
Goksu Mahallesi Gazi Bulvari No: 481 www.atso.org.tr
Kepez/Antalya

iletisim

0850 346 75 39
02423143737
info@atso.org.tr
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ANTALYA SiIGORTA ACENTELERI A
DERNEGI & Zansad
SALON : FUAYE

Adres Web Adresi

Liman Mh. Baris Man¢o Cd. Mimsa Sit. www.ansad.org.tr
M-Blok No: 26 D:2 Muratpasa / Antalya

iletisim
05322871370
ansad@ansad.org.tr
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SIGORTA BiLGi VE GOZETIM S S
MERKEZI

Merkezi
SALON : FUAYE

Adres Web Adresi
Merdivenkoy Mahallesi Bora Sok. No: 1 www.sbm.org.tr
Kat: 20-21, 34732 Kadikdy / ISTANBUL

iletisim
08502220726
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SIGORTA VE REASURANS SBD SIGORTA VE
BROKERLERI DERNEGI P
SALON : FUAYE

Adres Web Adresi

Pol Center AVM, Buyukdere Caddesi, www.sbd.org.tr

Ecza Sk. No:4/1 34394 Levent / istanbul

iletisim
002127056270
info@sbd.org.tr
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INSURTECH HUB X

~=~insurtech
SALON : FUAYE * HUB
Adres Web Adresi
YTU-Teknopark Cifte Havuzlar Mah. Eski www.insurtech.org

Londra Asfalti Cad.. Kulugka Mrk. A1 Blok
Apt. No: 151 /1c/ 1b20 Esenler / ISTANBUL

iletisim
02122742237
info@insurtech.org
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KATILIMCI
FIRMALAR

* Katilimar firmalar alfabetik olarak siralanmistir.
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AEGON SiGORTA
SALON : FUAYE ﬁEGON

Adres Hizmetler
Kozyatagi Mah. Sari Kanarya Sokak * Bireysel Emeklilik
K2 Plaza No:14 Kat:2 * Hayat Sigortalar

Kadikoy / istanbul

iletisim
(0216) 5797979
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AK SIGORTA AKSigorta

SALON : FUAYE

Adres Hizmetler

Aydinevler Mahallesi inéni Caddesi No:20 * Kasko

Klcukyal inspark B Blok :TTr::rlwlfarSr:%;y;ltc?SSiagllk Sigortasi
Maltepe / ISTANBUL « Ozel Saglik Sigortasi

) « DASK

lletisim » Konut Sigortasi

0(216)313 1000
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AFFINITY BOX g)affinitybox

SALON : FUAYE

Adres Hizmetler

Esentepe Mah. Yildiz Posta Cad. - Sigorta Aracilari igin Ozel Urtinler ve
Cerrahogullari is Merkezi No:17/1 Gvenli Satis Gozimleri

Sisli / Istanbul

iletisim

info@affinitybox.com
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ALC SERVIS
SALON : FUAYE A = L = :

ALUTO LIFE CENT=R

Adres Hizmetler
Halkali Merkez Mah. Dereboyu Caddesi * PDR (Boyasiz Goglk Duzeltme)
No 46/1 KUgngekmece/iSTAN BUL * Plastik Aksam - Tampon ve Parca Onarimi

* Boya Tamiri - Bolgesel Yama
« Jant Onarimi
* Servis Hizmetleri

iletisim
4447970
alc@alcservis.com
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ALLIANZ SiGORTA .
SALON : FUAYE Allianz @

Adres Hizmetler
Allianz Tower, Kuglkbakkalkéy Mahallesi * Arag Sigortalar
Kayisdagl Caddesi No:1 Atasehir/istanbul * Tm Oto Genisletilmis Kasko

* Akilli Kasko
* Tamamlayici Kasko
* Zorunlu Trafik Sigortasi

34750 ATASEHIR / ISTANBUL

iletisim » Markali Kaskolar
info@allianz.com.tr * Garanti Sigortalari
(0850) 399 99 99 * Ozel Saglik Sigortalari

« Tamamlayici Saglik Sigortasi

* Moduler Saglk Sigortasi

* Vitamin 2E Sigortasi

* Moral Destek Sigortasi

* Nazar Boncugu Sigortasi

« Ev ve isyeri Sigortalari

* DASK Zorunlu Deprem Sigortasi

* Yuvam Sigortasi

* Guvenli Evim Sigortasi

« Allianz isletmem Guvende Sigortasi

« isyerim Sigortasi

* Site/Apartman Ortak Alanlar Sigortasi
* Bireysel Emeklilik Planlari

« Kisiye Ozel Bireysel Emeklilik Plani

« Safran Bireysel Emeklilik Plani

« Kisiye Ozel Faizsiz Katihm Emeklilik Plani
* Bireysel Emeklilik Plani

* Premium Bireysel Emeklilik Plani

* HSBC Bireysel Emeklilik Plani

* HSBC Premium Bireysel Emeklilik Plani
* 18 Yas Altina Bireysel Emeklilik

* Bireysel Hayat Sigortalari

- Geri Odeyen Yasam Sigortasi

« Geri Odeyen Hayat Sigortasi

- Geri Odeyen Yasam Egitim Sigortasi

- Geri Odeyen Hayat Egitim Sigortasi

* Yilhk Hayat Sigortasi

* Seyahat Saglik Sigortasi
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ALO KAZA \"Q
SALON : FUAYE
alokaza.com
Adres ) Hizmetler
Atm Opel Plaza, D-100 Karayolu Uzeri No: * Araclarda Deger Kaybi Nedir?
56/A, 34893 Pendik/istanbul * Deger Kaybi Nasil Alinir?

* Deger Kaybi Nereden Alinir?
* Ticari Gelir Kaybi Nedir?
* Kusur Duzeltme

iletisim
0(216) 23222 40
info@alokaza.com
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ANKARA SiGORTA ANKARAN
SALON : FUAYE \SIGORTA
Adres Hizmetler
Kozyatagl Mahallesi Sari Kanarya Sok. * Kasko -
K2 Plaza No: 14 Kat: 8-9-10-11 :T}gg'r’]'lljtSIgortaSI
Kadikdy / ISTANBUL . DASK
. + Ferdi Kaza
lletisim « Tamamlayici Saglik Sigortasi
T:0(216) 665 85 00 * Seyahat S_aghk
F: 0(216)91213 13 . TARSIM Sigortalari

' « Isyeri Sigortalari

« MUhendislik

+ Sorumluluk Sigortalari
* Nakliyat Sigortalari

* Finansal Sigortalar

* Hasar Proseduru

www.sigortacilikfuar.com
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AUTO KING A RRR 5
SALON : FUAYE AUTO
KING
U,
Adres Hizmetler
Esentepe Mah. Cevizli, D-100 Glney Yanyolu * Mini Onarim
No:15/1, 34870 Kartal / istanbul * Mekanik Bakim

* Hasar Onarimi
« Oto Bakim ve Koruma
* Mobil Parca Onarimi

iletisim
0850 241 71 90
info@autoking.com.tr

www.sigortacilikfuar.com
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AXA SIGORTA

SALON : FUAYE

Adres Hizmetler
Meclisi Mebusan Cad. No:15 34433 * Bireysel Emeklilik
Salipazari, Beyoglu, istanbul, TURKIYE * Arag Sigortalarl

* Konut Sigortalari
* Saglk Sigortalari

iletigim « Seyahat Sigortalari
iletisim@axasigorta.com.tr « isyeri Sigortalari
0212 33424 24 * Diger Sigortalar

* Hayat Sigortalari
* Egitim Destek Sigortasi

www.sigortacilikfuar.com
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] AYDIN
! TICARET ODASI

AYDIN TICARET ODASI

SALON : FUAYE

Adres

licabasi Mahallesi Denizli Bulvari No:97
Efeler / AYDIN

iletisim
0256 218 09 09
info@ayto.org.tr

www.sigortacilikfuar.com
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BEREKET SIGORTA BEREKET
SALON : FUAYE SIGORTA
Adres Hizmetler
Saray, Dr. Adnan Blyukdeniz Cd. No:8, * Tarim Kredi Sigortalari
34768 Umraniye/istanbul * Kasko

* Trafik Sigortasi
c * Tamamlayici Saglik Sigortasi
lletisim - Ozel Saglik Sigortasi
021663544 44 * DASK
02166337100 * Konut Sigortasi

info@bereket.com.tr

www.sigortacilikfuar.com
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BiREBIR INGILIZCE “" Birebir
SALON : FUAYE |I'I9I|Ilce
Adres Hizmetler

Kuglkbakkalkéy, Nartanesi Sk. 11A, 34750 * Yabanci Dil Egitim Hizmetleri
Atasehir/Istanbul

iletisim
0543 247 3 247
bilgi@birebiringilizce.com.tr

www.sigortacilikfuar.com
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BURSA TiCARET ODASI

SALON : FUAYE

Adres BURSA TICARET VE SANAYi ODASI
Organize Sanayi Bolgesi Mavi Cadde 2. Sokak
No: 2 16140 Nilufer/BURSA

iletisim
0(224) 27516 00
btso@btso.org.tr

www.sigortacilikfuar.com
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EKMOB SFA

SALON : FUAYE

Adres

Yildiz  Teknik  Universitesi Davutpasa
KampuUsU Teknopark Ofisi A1 Blok No: 106
34220 Esenler, istanbul

iletisim
+90 212 951 08 01
iletisim@ekmob.com

Ckmob

Hizmetler

* MUsteri Segmentasyonu

* Aktivite Yonetimi

* Hedef Odakli Satis ve Firsat Yonetimi

* Raporlama KPl'lar

« Makine Ogrenmesi ile Tahminleme

*+ Uygulama Marketi

* ERP Programi ve Ekmob

* CRM Programi ve Ekmob

« Satis Ekipleri icin iletisim Entegrasyonlari
« Satis Ekipleri icin Raporlama Entegrasyonlari

www.sigortacilikfuar.com
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ETHICA SIGORTA ethica
SALON : FUAYE Sigor‘ta
Adres Hizmetler
Barbaros Mahallesi Mor SUmbul Sokak No:9 * Kasko
K:13 Bati Atasehir / istanbul *Trafik Sigortas

* Tamamlayici Saglik Sigortasi
c + Ozel Saglik Sigortasi
lletisim « DASK
0216 362 99 99 « Konut Sigortasi
iletisim@ethicasigorta.com.tr * Ferdi Kaza Sigortasi

www.sigortacilikfuar.com
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EUROCROSS TURKIYE "/ eurocross

o furkey
SALON : FUAYE

Adres Hizmetler

Altunizade Mahallesi, Ord. Prof. Fahrettin * Yol Yardimi

Kerim Gokay Caddesi, Esref Cakmak Plaza, :L/'Ed'kaT' SaSt'!k Uygulamalari
No:32 Kat:3 34662 Uskudar / ISTANBUL asar fespit

iletisim

0216 2651525
info@eurocrossturkey.com.tr

www.sigortacilikfuar.com
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GENERALI SIGORTA Aﬁ
SALON : FUAYE ESrfeur)®
GENERALI
Adres Hizmetler
Altunizade Mah. Ord. Prof. Dr. Fahrettin * Kasko
Kerim Gokay Cad. Altinyurt Plaza No: 38 :Paf'ks'lgorta;' e Siport
I¢c Kapi No: 5 34662 Uskudar / Istanbul I b ~eoras!

* Seyahat Saglik Sigortasi

+ Konut Sigortasi

* DASK

- Diger Sigorta Urtnleri

« Kurumsal Sigorta Urinleri
« Hasar islemleri

* Prestij Servis Hizmeti

www.sigortacilikfuar.com
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RECOVERY
SALON : FUAYE - SERVICES

GLOBAL RECOVERY SERVICES }»ELHEAL

Adres Hizmetler
Cinar Mah. Goker Sok No0:10/19, Maltepe, * Yonetim sistemleri sertifikasyonu
Istanbul Tarkiye * Urun sertifikasyonu

* Denetim hizmetleri
* Dogrulama hizmetleri
* Egitim hizmetleri

iletisim
0216 338 1758
info@gcl-intl.com

www.sigortacilikfuar.com
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GULF SIGORTA
SALON : FUAYE ~ Culf
Sigorta
Adres Hizmetler
Saray Mah. Dr.Adnan Buyitkdeniz Cad. * Finansal Sigortalar

Akkom Ofis Park Cessas Plaza No:4 Kat 4-5 * Nakliyat Sigortalari

- . ; * Sorumluluk Sigortalari
Umraniye / ISTANBUL * MUhendislik Sigortalari

* Yangin Sigortalari

iletisim » Oto Sigortalari
T: +90 0216 400 2 400 « Uzatilmis Garanti ve Arti Uriinler
F: +90 0216 575 9777 * Konut Sigortalar

* Seyahat Sigortalari
* Ferdi Kaza Sigortalari

www.sigortacilikfuar.com
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ot fIDE

SIGORTA
Adres Hizmetler
Sahrayicedit Mah. Batman Sokak HDI Sigorta * Cep Telefonu Sigortalari
Binasi, No.6 34734 Kadikdy-istanbul  Arag sigortalar

« Ev ve isyeri Sigortalari
. * Seyahat Sigortalari
Email - Saglik Sigortalar
info@hdisigorta.com.tr - Nakliyat Sigortalar

* Tarim Sigortalari

* MUhendislik Sigortalari

* Diger Sigortalar

www.sigortacilikfuar.com
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HGR HASAR RESTORASYON @@57

SALON : FUAYE

Hasar Restorasyonu

Adres Hizmetler
K. Bakkalkdy Mh. Yenidogan Cd. No: 11/1 * Veri Kurtarma
Atasehir/istanbul * EndUstriyel Hasar
« Makine Hasarlari
T * Yapisal Hasar
IIet|§|m * HES Hasarlari
0216 576 83 59 * Nem Alma
info@hgr.com.tr * Konut Hasarlari

« Korozyon Onleme

* Koku ve Kuf Giderme

* Yuzey Arindirma

* Evrak/Belge Kurtarma

* Yap! Rekonstruksiyonu

* Enkaz Kaldirma ve Bertaraf

www.sigortacilikfuar.com
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INTERNATIONAL JOURNAL OF
INSURANCE AND FINANCE

SALON : FUAYE

Adres Hizmetler
Yenisehir mah. Kardegler cad. Cumhuriyet * Medya Tanitim Hizmetleri
Teknokent No:7/2 Z-13 Merkez / SIVAS

iletisim
info@ijif.net

www.sigortacilikfuar.com
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ISTANBUL TICARET ODASI {f:;&\',) —
SALON : FUAYE C’{L& Pt

Adres
Istanbul Ticaret Odasi Merkez Bina Resadiye
Cad. 34112 Eminonu / Istanbul

iletisim
444 0 486
istanbulticaretodasi@hs02.kep.tr

www.sigortacilikfuar.com
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KANAL 3 -
SALON : FUAYE [anal B
|-
Adres ' Hizmetler
Afyonkarahisar - Izmir Karayolu 5. Km Kanal3 * Medya Hizmetleri

Hizmet Binasi Afyonkarahisar

iletisim
0272 246 36 00

0272 246 36 00
kanal3@kanal3.com.tr

www.sigortacilikfuar.com
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KORU SIGORTA [1KORU SIGORTA
Adres _ Hizmetler

Kozyatagl, 19 Mayis Mah. Inonu Cad. Ali * Kasko

lhsan Tlzin is Merkezi No: 96 Kat: 4-5-6, * Trafik sigortasi

+ Seyahat Saglik Sigortasi
+ Konut Sigortasi
+ Dask Sigortasi

34742 Kadikoy / istanbul

iletisim » Ferdi Kaza Sigortasi
T:0216 465 73 53 « At hayat Sigortasi
F: 0216 465 73 55 * Fatura Gulvence Sigortasi

www.korusigorta.com.tr

www.sigortacilikfuar.com
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LUMNION LUMNION

SALON : FUAYE THE GRUWTH COMPANY

Adres Hizmetler .

ITU Ayazaga Yerleskesi, Koru Yolu ARI 4 * Hayat Disi Sigorta Sektdru Icin Son Teknoloji Yapay
Binas! Resit Pasa Mah. Katar Cad. No:2/50 Zeka Tabanl Fiyatlandirma Platformlari Gelistirme

34467 Sariyer / Istanbul

iletisim
info@lumnion.com

www.sigortacilikfuar.com
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MARSH SiGORTA

SALON : FUAYE

Adres _
Akdeniz, Sehit Fethi Bey Cad. Heris Tower Is
Merkezi No:55 D:9, 35210 Konak/lzmir

iletisim
(0232) 489 63 93

@ Marsh

Hizmetler

« Captive Sigortalar

* Cevresel Risk

* MarshMultinational

* Finansal ve Profesyonel Sorumluluk
* Gayrimenkul Risk Yonetimi

* Hasar Danismanlik

« iklim Degisikligi ve Strdurdlebilirlik
« Is Kesintisi

* Kaza

* Kefalet

* MUsteri ve Pazar Teknolajileri

« Ozel Musteri Hizmetleri

- Ozel Sermaye, Sirket Birlesmeleri ve Sirket Alimlari
* Politik Risk

* Risk Analizi

* Risk Danismanhgi

* Saglk Sigortalari Ve Calisan Yan Haklar
* Sanat ve Kiymetli Eserler

* Siber Risk

* Terorizm

* Ticari Kredi

* Uluslararasi Plasman

« Urtin Sorumlulugu ve Geri Cagirma

www.sigortacilikfuar.com
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MILLi REASURANS

SALON : FUAYE

Adres '
Macka cad. No:35 34367 Sisli ISTANBUL

iletisim
T:0212 23147 30
F: 021223086 08

www.sigortacilikfuar.com
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NEOVA SiGORTA NEG®VA
SALON : FUAYE SIGORTA
Adres Hizmetler

Kozyatagl Mah. Saniye Ermutlu Sok. No:6 * Kasko o
Sasmaz Plaza Kat 3-5-12 34742 * Zorunlu Trafik Sigortasi

« Limitsiz IMM Sigortasi

+ Konut Sigortasi DASK

. + Ferdi Kaza Sigortalari
lletisim « Tam Katihm Saglik Sigortasi
0216 665 55 55 « Kurumsal isyeri Sigortalari
* Muhendislik Sigortalari

* Nakliyat Sigortalari

Kadikoy / istanbul

www.sigortacilikfuar.com
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NOSA HASAR RESTORASYON @ _Nnosa

Rest
SALON : FUAYE sar Restorasyon

Adres Hizmetler
Kiictikbakalkdy Mah. Dudullu Cad. Brandium + Korozyon Onleme Hasar Restorasyonu
Rezidans R4 Blok K: 26 D: 296 + Koku Kuf Islahi Hasar Restorasyonu
L * Yuzey Arindirma Hasar Restorasyonu
Atasehir - Istanbul * EndUstriyel Hasar Restorasyonu
. « Konut Hasar Restorasyonu
lletisim « Yapisal Hasar Restorasyonu
0216 232 23 56 * Nem Alma-Kurutma Hasar Restorasyonu

info@nosainsaat.com

www.sigortacilikfuar.com
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OPEN YAZILIM e )=
SALON : FUAYE AZIEIV
Adres Hizmetler
Azmimilli Mah. Serhat Sk. No:1/1 81020 * Yazilm Hizmetleri
Merkez/Duzce
iletisim
0850 800 07 60

info@openyazilim.com

www.sigortacilikfuar.com
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POLISOFT YAZILIM polisoft

SALON : FUAYE azilim

Adres Hizmetler
Sakarya Universitesi Teknoloji Gelistirme * Sigorta Kaynak Planlama Sistemi
Bélgeleri Esentepe KampUsU * Resmi Muhasebe Yonetim Sistemi

* Livelink Satis Yonetim Sistemi

Serdivan / Sakarya + Otomatik Teklif Hesaplama Sistemi

iletisim
085081160 10

www.sigortacilikfuar.com
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QUICK SIGORTA

SALON : FUAYE

Adres _
QuickTower, Icerenkéy Mah. Umut Sok.
No: 10-12 Kat: 7 34752 Atasehir - Istanbul

iletisim
0850 755 1 755
info@quicksigorta.com

QUIC

K>

SiGORTA

Hizmetler

* Zorunlu Trafik Sigortasi
* Kasko

* Seyahat Sigortasi

* DASK

+ Konut Sigortasi

* Ferdi Kaza Sigortalari

* Sorumluluk Sigortalari

www.sigortacilikfuar.com
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RS SERVis 2550y is

SALON : FUAYE

Adres Hizmetler
Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. No: 59 * Mini Onarim
Maltepe / Istanbul * Mobil Onarim

* Hasar Onarim
c L * Dolu Hasar Onarimi
lletisim « Mekanik Bakim ve Onarim
0212 652 1010 « Oto Bakim

info@rsservis.com.tr

www.sigortacilikfuar.com
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SEATECH BIiLiSIM SEATECH

SALON : FUAYE

Adres Hizmetler
Meclis Mah. Soner Sok. No:51 BoutiqueDaca * Bilisim Teknolojileri Hizmetleri .
Sitesi C Blok D:40 Sancaktepe/iSTANBUL * Musgteri Surecleri Ugtan Uca lyilestirmek Igin

Var Olan Sistemler ile Entegre Céztimler

iletisim
info@seatech.com.tr

www.sigortacilikfuar.com
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SIGORTA GUNDEM Sigorta Giindem

SALON : FUAYE

Adres Hizmetler
Osmanaga Mah. Hasircibagi Cad. Hasircibasi * Medya Tanitim Hizmetleri
Apt. No:15/3 Kadikdy/Istanbul

iletisim
0216 550 10 61

www.sigortacilikfuar.com
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SiGORTA LIFE

SALON : FUAYE

Adres Hizmetler

Odunluk Mah. Akademi Cad. Sur Yapi Marka * Medya Tanitim Hizmetleri
AVM D Blok Daire:38 Kat:8

NilGfer/Bursa

iletisim
05321678343
iletisim@sigortalifedergi.com

www.sigortacilikfuar.com
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SiGORTA MEDYA djsieoawmm

SALON : FUAYE

Adres Hizmetler
Soganlik Orta Mah Geng Osman Cad * Medya Tanitim Hizmetleri
No:33-1 Kartal - Istanbul

iletisim
02163268320
info@sigortamedia.com

www.sigortacilikfuar.com
-114-



. TURKIYE
SYGORTA FUARI

3-5 MART 2022 BELEK - ANTALYA

SOMPO SiGORTA @ SOMPO SiGORTA

SALON : FUAYE

Adres Hizmetler

Ruzgarlibah¢e Mah. Cam Pinari Sk. No:10 * Kasko

Beykoz/istanbul *+ Zorunlu Deprem Sigortasi (DASK)
« Tamamlayici Saglk

* Dogum Paket Sigortasi

iletigim « Acil Saglik ve Koruma Sigortasi
0 (850) 250 81 81 « Seyahat Sigortalari
* Ferdi Kaza

* Ailem Guvence Plani
* Is Yeri Sigortalari

www.sigortacilikfuar.com
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SANLIURFA TICARET ODASI v

SALON : FUAYE 4

e

Adres
Pasabagl Mahallesi Adalet Caddesi No: 9
Sanliurfa

iletisim
0850 532 6363
bilgi@sutso.org.tr

www.sigortacilikfuar.com
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TARSIM ‘mm®
TARSYM

tarimin sigortasiyiz

Adres Hizmetler

SahrayiceditMh. Atatlrk Cad. No:48 34734 * Bitkisel Urlin Sigortasi
Kadikdy / iISTANBUL * KOy Bazli Kuraklik Verim Sigortasi

* Sera Sigortasi

c *+ BUyUkbas Hayvan Hayat Sigortasi
lletisim - Kiicikbag Hayvan Hayat Sigortasi
T. 0850 250 82 77 « Kimes Hayvanlari Hayat Sigortasi
F: (0216) 322 00 93 « Su Urlnleri Hayat Sigortasi

* Aricilik Sigortasi
* Katihm Sigortacihgi
* Gelir Koruma Sigortasi

www.sigortacilikfuar.com
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TAZI BILISIM TEKNOLOJILERI w

SALON : FUAYE

TAZI
Adres Hizmetler
ITU ARI 8 Teknokent, 34467 » Sigorta Sirketleri ve Hizmet Saglayicilar icin
i Saglk Sigortalari Yonetim Sistemleri
Sariyer /Istanbul + Otomotiv Sigortalarinda Yapay Zeka Coézumleri
iletisim
www.tazi.ai

www.sigortacilikfuar.com
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TURK NIPPON SIGORTA #8) TURK NIPPON
SALON : FUAYE SIGORTA
Adres Hizmetler
Altunizade Mahallesi, Mahir iz Cd. * Konut Sigortalari
No:24, 34662 Uskidar/istanbul * Trafik Sigortalar

+ Seyahat Saglik Sigortalari
TP * Zorunlu Deprem (DASK)
lletisim » Isyeri ve Yangin Sigortalari
0(216)912 21 01 « Ferdi Kaza Sigortalari
iletisim@turknippon.com + Kasko

« Tamamlayici Saglk Sigortalari

www.sigortacilikfuar.com
-119-



. TURKIYE
SYGORTA FUARI

3-5 MART 2022 BELEK - ANTALYA

TURKIYE SIGORTA @

SALON : FUAYE TURKIYE
SIGORTA

Adres Hizmetler

Levent Mah. Gayir Cimen Sok. No:7 34330 Bireysel Emeklilik

Levent-Besiktas/ISTANBUL * 18 Yag Alti BES Plani

+ 18 Yas Alti Kumbara BES Plani
. * Gengligin BES'i Plani
Email * Temel Plan
bilgi@turkiyesigorta.com.tr » Kazang Plani

bilgi@turkiyehayatemeklilik.com.tr

Arag Sigortalari

* Trafik Sigortasi

* Genisletilmis Kasko
* Dost Kasko

* Muafiyetli Kasko

* Fiat Kasko

Konut Sigortalari

* Konut Ekstra Paket Sigortasi
+ Konut Sigortasi

* Pratik Ev Sigortasi

* DASK

« Site Ortak Alan Sigortasi

Saglk Sigortalari

« Tamamlayici Saglik Sigortasi

* Okyanus Limitsiz Saglik Sigortasi
* Okyanus Limitli Saglk Sigortasi

* Okyanus Ekstra Saglik Sigortasi

* Okyanus Avantaj Saglik Sigortasi
* Cankurtaran Acil Saglik Sigortasi

Seyahat Sigortalari

+ COVID-19 Turist Sigortasi

+ COVID-19 Konaklama Destek Sigortasi
* Seyahat Saglik Sigortasi

* Yabanci Uyruklular Saglik Sigortasi

isyeri Sigortalari

« Isyeri Ekstra Sigortasi

- Kapsamli isyeri Sigortasi
* Eczane Paket Sigortasi

* Otel Paket Sigortasi

* Akaryakit Paket Sigortasi
* Oto Plaza Paket Sigortasi

www.sigortacilikfuar.com
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UGURLU GLASS &/
SALON : FUAYE UGURLU GLASS
Adres Hizmetler
Organize Sanayi Bolgesi * Oto Camlari
Denizli / Ttirkiye * Endustriyel Camlar

* Mimari Camlar ve
* Yuksek 1siya dayanikl kapak camlari

iletisim
0258 269 10 08
info@ugurluotocam.com.tr

www.sigortacilikfuar.com
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Bu Fuar 5174 Sayili Kanun Geregince TOBB (Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi)
Denetiminde Dizenlenmektedir.
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