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SIGORTA ACENTELERiI YONETMELIGININ UYGULANMASINA iLIiSKiN
GENELGE ( 2016/27 )

Bilindigi tizere, 5684 sayili Sigortacilik Kanununa dayamilarak cikarilan “Sigorta
Acenteleri Yonetmeligi” (Yonetmelik) 22,04.2014 tarihinde yiirtirliige girmistir. S6z konusu
Yonetmelik ile ilgili olarak agiklanmasinda fayda goriilen hususlar agagida yer almaktadir.

1. Uygunluk belgesinin alimmasi ve Levhaya kayit ile ilgili hususlar

1.1. Uygunluk belgesinin alinmasi ile Levha kaydma iligkin bagvurular Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan goérevlendirilmis olan Odalara yapilmaktadir.
Basvurularda TOBB tarafindan istenilen bilgi ve belgeler aranmaktadir,

1.2. Yapilan bagvurulara iligkin tiim bilgi ve belgeler ilgili Odaya verilecektir.
Bagvurularda Odanin tereddiite diigmesi durumunda (6grenim diizeyi, mesleki deneyim vb.),
mevcut bilgi ve belgelerin 6ncelikle ilgili Oda tarafindan incelenmesi ve sonuglandiriimast,
Odanin karar verememesi halinde ise incelenmek iizere TOBB’a génderilmesi gerekmektedir,
Bu kapsamdaki hususlar TOBB tarafindan incelenerek sonuglandirilacaktir, Tereddiitlerin
TOBB tarafindan da giderilememesi halinde, ilke ve politika belirlenmesine yénelik islem
tesis edilmesi gereken genel nitelikli konularda TOBB tarafindan Miistesarhigimizdan goriis
alinmasi da miimkiindiir. Bu itibarla, giderilemeyen tereddiitlii durumlar diginda, yalmzca
belgeleri tamamlanmig ve mevzuatta aranan sartlarl tasiyan bagvurular TOBB tarafindan
Miistesarhigimiza iletilecektir.

1.3. Odalara yapilan tiim basvurularda ilgililerin adli sicil belgesinde herhangi bir
kaydin bulunmasi durumunda, konu hakkindaki bilgi ve belgelerin ilgili Oda tarafindan
TOBB’a gonderilmesi gerekmektedir. Bu kapsamdaki hususlar TOBB tarafindan incelenerek
sonuelandirilacaktir.

1.4. Bagvurularin degerlendirilmesi amaciyla ilgililer tarafindan Miistesarhgimza
iletilen miinferit bilgi ve belgeler degerlendirmeye alinmayacaktir,

2. Kanunun 23 iincii maddesinin iigiincii fikras1 uyarmca acentelik faaliyeti
yapacak olan bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma
yetkisi tanimman kurumlar

2.1. Kanunun 23 fincii maddesinin ligiincti fikrasi uyarinca sigorta acenteligi
faaliyetinde bulunacak olan bankalar; 5411 sayili Bankacilik Kanununun 3 {incii maddesinde
tamimlanan mevduat bankalar1 ve katilim bankalar ile kalkinma ve yatirim bankalaridir, Bu
kapsamda yer alan bankalar i¢in Levha kayit sart1 bulunmamaktadir.

2.2, Kanunun 23 tincii maddesinin tigtincii fikrasinda yer alan 6zel kanunla kurulmug ve
kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan kurum/kuruluslar; kurulug kanunuyla bizzat
sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan kurum/kuruluslardir, Bu kurum/kuruluslar i¢in Levha
kayit sarti bulunmamaktadir, Bu kapsamda yer alan kurum/kuruluslardan bazilart sunlardir;
1581 sayili Kanun kapsaminda Tarim Kredi Kooperatifleri ve Bolge Birlikleri, 6964 sayili
Kanun kapsaminda Ziraat Odalari, 6475 sayili Kanun kapsaminda Posta ve Telgraf Tegkilati
Anonim Sirketi.

3. Valaf, dernek, kooperatif, birlik vb. kurum/kuruluglar

3.1. Vakif, dernek, kooperatif, birlik vb. kurum/kuruluglarin sigorta acenteligi.
faaliyetinde bulunulabilmesini teminen ayri bir tiizel kisi sigorta acentesi (A.S. ,tha vl!‘ﬁ’
kurmasi gerekmektedir. Kendi biinyelerinde kurmus olduklart iktisadi 1$1c:tme, T'nba' f »




getirdigi hiikme uygun degildir. Kurulacak olan acentede, Yénetmeligin 5 inci maddesinde
belirtilen gartlar aranacaktir.

3.2. Durumu yukarida bahsedilen hiikkme uygun olmayanlarm Yonetmeligin Gegici 1
inci maddesi uyarinca en geg¢ 22.10.2014 tarihine kadar durumlanm Yonetmelige uygun hale
getirmeleri gerekmektedir.

4. Ogrenim diizeyi ve asgari mesleki deneyim siirelerine (Ek:1) iligkin agiklamalar

4.1. Sigorta acentelerinde gegirilen mesleki deneyime iligkin stirelerin hesabinda Sigorta
Acenteleri Icra Komitesi tarafindan belirlenen belgeler esas alinir.

4.2. Kanunun 23 tincii maddesinin iigtincii fikras1 uyarinca acentelik faaliyeti yapacak
olan bankalar, 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acentelifi yapma yetkisi taninan
kurumlar ile 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu
uyarinca sigorta acentelifi yapma yetkisi taninan finansal kiralama ve finansman girketleri
i¢in mesleki deneyim siiresinin hesabinda teknik personel egitimi sertifikasimn ahindigi/teknik
personel yeterlilik sinavinin kazanildig: tarih esas alinacaktir. Bunun yan sua, bu deneyim
stirelerinin tevsik edilmesi igin mesleki deneyim siiresinin ge¢irildigi kurum/kuruluslardan
almacak gorev tanimim (unvan, yetki ve sorumluluklari) gosteren ayrintil bilgi ve belgeler ile
gerektiginde TOBB tarafindan istenilen bilgi ve belgeler aranacaktir.

4.3. Bunun disinda kalan sigortacilikla ilgili kurum veya kuruluslardaki mesleki
deneyim siirelerinin tevsik edilmesi igin mesleki deneyim siiresinin gegirildigi
kurum/kuruluglardan alinacak gorev tammini (unvan, yetki ve sorumluluklarr) gosteren
ayrintilt bilgi ve belgeler ile gerektiginde TOBB tarafindan istenilen bilgi ve belgeler
aranacakiir. Sigortacilikla ilgili kurum veya kuruluslarin meslekle ilgili boliimleri; yangin,
miihendislik, reasiirans gibi teknik birimlerdir. Idari ve mali islerle ilgili birimler bu kapsamda
degerlendirilmez.

4.4. Bireysel emeklilik mevzuati gergevesinde aractlik yapma yetkisine sahip kisiler,
SEGEM tarafindan yapilacak teknik personel yeterlilik simavini kazanmalari halinde teknik
personel olarak kabul edilir. Gergek kisi sigorta acentesi veya tiizel kisi sigorta acentesi
miidiirii olmak igin gereken asgari mesleki deneyim stiresinin hesabinda, bireysel emeklilik
aracilifinda gegirilen stireler de dikkate alinir,

4.5. Sigortacilikla ilgili boliimler; sigortacilik, bankacilik ve sigortacilik, risk ydnetimi
ve aktilerya boliimleridir, Bahsedilen boliimler diginda kalan ve Yiiksekogretim Kurulu
Baskanligi tarafindan sigortacilik boliimiine esdeger/denk goriilen bolimler de bu kapsamda
degerlendirilir. Yurtdigindaki 6grenim diizeylerinin de Yiiksekogretim Kurulu Bagkanlifindan
alinacak denklik belgesi ile belgelendirilmesi gerekmektedir.

4.6. Miifredatinda sigortacilikla ilgili konulara yer verilen lise dengi mesleki ve teknik
egitim okullar, sigortacilik brang biliimleri olan okullardir.

4.7. Kamu istihdam programlari kapsaminda teknik personele iliskin mesleki deneyim
stiresinin degerlendirilebilmesi i¢in ilgili kamu kurum ve kuruluglan tarafindan yiiriitillen
meslek edindirme faaliyetleri kapsamindaki teknik personel kurs ve stajinn bagariyla
tamamlanmasi gerekmektedir., Kamu istihdam programmin bagariyla tamamlandigma iligkin
bilgi ve belgeler, bagvuru esnasinda ilgili Oda tarafindan incelenecektir.

4.8. Yonetmeligin yiiriirlige girmesinden once, gergek kisi sigorta acentesi ve/veya
tiizel kisi sigorta acentesinde miidiir olarak Levha kaydi bulunup da hakkinda meslekten
¢ikarma karari verilmesi disindaki sebeplerle Levha kaydi silinen ve Levhaya yeniden
yazilma talebinde bulunanlarda, 8grenim diizeyi ve asgari mesleki deneyim siirelerine iligkin
sartlar aranmaz. Teknik personel i¢in de ayni kurallar uygulanr,

4.9.22.04.2014 tarihinden 6nce uygunluk belgesine sahip olmakla birlikte Levha
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acentesi ve tiizel kisi sigorta acentesi miidiiriinde aranan grenim diizeyi ve mesleki deneyim
sartlarindan muaf tutulacaktir.

5. Tiizel kisi acenteyi temsil ve ilzama yetkili olanlar hakkinda agiklama

5.1. Anonim sirketlerde ve limited sirketlerde temsil yetkisini haiz en az bir kisinin veya
miidiir olarak atanan iiglincti kisinin sigorta acentesi miidiiriinde aranan gartlar tasimasi
gerekir. Sigortaciliga iliskin yapilan iglemlerde, miidiirde aranan sartlari tasiyan en az bir
temsil yetkisini haiz yoneticinin imzas1 gerekir.

6. Sube ve asgari 6denmis sermaye/malvarhgl

6.1. Acentelerin teskilatlanmasi, merkez ile merkeze bagl: subeler seklinde olabilir,

6.2. Mevout durumda Levhaya kayitli bir gergek veya tiizel kisi acentenin baska bir
acentenin subesi olmast miimkiin degildir. Ancak, acente olarak faaliyetini sona erdiren kisi
Levha kaydim sildirdikten sonra bagka bir acentenin subesinde duruma gore teknik personel
veya miidiir olarak gérev alabilir.

6.3. Subenin aracilik faaliyeti, merkezin yetkisi ile sinirls olacaktir.

6.4. Gergek ve tlizel kisi acentelerin sube agmak istemeleri halinde merkez igin
300.000.-TL ve her bir sube igin ilave 25.000.-TL. malvarligi/sermayeye sahip olmalart
gerekmektedir.

6.5. Odalara sunulan gercek kisi acentelerin malvarligi beyant bildirimleri ile tiizel kisi
acentelerin sermaye dutumlarina iliskin beyanlarm mali miigavir tarafindan onaylanmasi
gerekmektedir,

6.6. Yonetmeligin 9 uncu maddesinin giincli fikrast kapsaminda sube sgeklinde
teskilatlanan veya mesafeli satig yapan acenteler yil sonlar itibariyle satigina aracilik ettikleri
prim tutarmin en az %4’l kadar malvarligi/zkaynaga sahip olduklarini tevsik eden mali
miisavir onayli mali tablolarini, bir sonraki yilin Nisan ay1 sonuna kadar TOBB’a iletmek
zorundadir. Malvarlii/6zkaynak tutarmin 300.000.-TL’den az olmasi veya yukarida bahse
konu oranm altina diisiilmesi durumlarinda ilgili acenteye Haziran ay1 sonuna kadar siire
verilecek olup, bu acenteler TOBB tarafindan Miistegarliga bildirilecektir. Haziran ay: sonuna
kadar malvarligi/sermaye kosullarmi saglayamayan acentelerin subelik faaliyetlerine veya
mesafeli satis faaliyetlerine son verilecektir.

6.7. Yonetmeligin 9 uncu maddesinin dordiincii fikrasinda bahsi gegen asgari 6denmis
sermaye/malvarliginin en az %350’si igin aranan nakde kolay déniisebilir yatimm araglari
kapsamina her tiirlii menkul ve menkul kiymet, geriye kalan %50°lik kismina ise gayrimenkul
de dahil olmak iizere her tiirlii malvarligi girmektedir.

6.8. Yonetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasi ile getirilen malvarlii/asgari
kurulug sermayesi 30.12.2014 tarihi itibariyle mevcut kurulu acenteler hakkinda uygulanmaz.

7. is paylasimi

7.1. Sigorta acentelerinin  dogrudan sigorta sirketi tarafindan yetkilendirilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda, her ne ad altinda olursa olsun (ikili sézlesme, tiglit sozlesme, alt
acentelik, tali acentelik, bagli acentelik, acenteler arasi igbirligi v.b.) dogrudan sigorta sirketi
tarafindan yetkinin verilmedigi yapilanmalar g¢ergevesinde is paylagiminda bulunulmasi
miimkiin degildir.

7.2. Acenteler arasi is paylasimi yetkili olunan sigorta girketi adina aracilik faaliyetinde
bulunulmasy, iyiniyet ve diiriistliik kurallari gergevesinde miimkiindiir, Isbirligi yapilan acente

sayisinin begi agmasi veya igbirligi yapilan acentelerin aynu il siirlart igerisinde bulunmamasi .

durumlari iyiniyet ve diiriistliik kurallarina aykirilik olarak kabul edilir.

7.3. Yapilan isbirliginde, sigortalinin magdur olmamasi igin sigorta poligesinin ba:;l\aq. -

bir sigorta acentesinden diizenlendigine dair sigorta ettirene bilgi verilmesi ve 3150.1_{’)




sozlesmesi akdeden tarafindan tanzim edilen prim tahsilat makbuzunun sigorta ettirene teslim
edilmesi gereklidir.

7.4. Bu gercevede, sigorta sirketlerinin de sistemlerini yalmzca kendi acenteleri
tarafindan polige diizenlenebilecek bigimde ve kendi acentesi olmayanlart onleyecek bigimde
ayarlamalari, sifre verilmesi vb. ydntemlerle sigorta girketinden acentelik yetkisi alinmadan
acentelik yapilmasin 6nlemeleri gerekmektedir.

8. Acentelik sézlesmeleri

8.1. Yonetmeligin 15 inci maddesinde sigorta sirketleriyle acenteler arasinda
stzlesmeyle diizenlenmesi gereken asgari bashiklar belirlenmistir. Bahsedilen bagliklarin
icerigi sdzlesme serbestisi gergevesinde taraflarca belirlenecekdir.

8.2. Acentelik sozlesmelerinin olabildiince net, agik ve somut hiikiimler icerecek
bigimde diizenlenmesi, sozlesme hikiimleri ile taraflarm menfaatlerini  etkileyen
degisikliklerde taraflara yeterli bilgi verilmesi, degigikliklere uyum konusunda ilgili
Yonetmelik hilkmit ¢ergevesinde yeterli sire ve imkdn saglanmasi, sekidre olan gliveni
zedeleyecek nitelikte keyfi uygulamalardan kaginilmasi gerekmektedir.

8.3. Acentelik sozlesmelerinde Yonetmeligin 15 inci maddesinde sayilan hususlarm
uygulanmasina iliskin agiklayict hiiklimlerin yam sira, taraflarin ilgili mevzvatta yer alan hak
ve yitktimliiliiklerine de yer verilmesi (Ornegin; 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanununun “Ucrete
hak kazandiran islemler” bashikh 113 fincii maddesi, “Denklegtirme istemi” baghkli 122 nci
maddesi ve 5684 sayih Sigortacilik Kanununun 23 tincii maddesinin portfy hakkimna iligkin
on beg ve on altme fikralarr) tavsiye edilmektedir. Yonetmeligin zorunlu hitkmii olmamakia
birlikte, gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel ihtilaflara engel olunmas: amacryla, yukarida
bahsedilen hususlarin ¢ergevesinin belirlenmesinde, uluslararasi uygulamalarin da g6z 6niinde
bulundurulmas: yararli gbrillmektedir.

9. Policelerin diizenlenmesine iligkin bilgiler

9,1. Acentelerin, tcknik personcli vasitasiyla, acentelik yaptiklar fiziki mekénin
disinda da (tagnabilir bilgisayarlarla yapilan iglemler de déhildir) aracilik faaliyetinde
bulunmalart miimktindiir.

9.2. Acentelik faaliyetinin yliriitiilecegi gerek fiziki mekén ve gerekse bu mekén
disindaki aracihik faaliyetlerinde iglemlerin mutlaka teknik personel tarafindan yapilmasy;
ayrica, sigorta Urfinlerinin satigt ve satigiyla baglantili islemler kapsaminda sigorta
sirketleriyle kuracaklari internet servisi uygulamalarinda, sigorta havuzlan ya da bilgi ve
gdzetim merkezleri gibi diger 6zellikli kurum ve kuruluglar nezdinde ytirfitecekleri iglemlerin
Levha bilgilerinde kayith statik IP (statik internet protokolii adresi) numarasy/lari tizerinden
gerceklestirilmesi gerekmektedir.

9.3, Sigorta sirketlerince tahsis edilen kullanict adi ve sifrelerle yapilacak iglemlerin
ilgili acentelerin Levhada kayitli bulunan statik IP numaralariyla eglestirilmek suretiyle bu
numaralar iizerinden gerceklestirilmesi; aynca Yonetmeligin 17 nci maddesinin tiglinet
fikras1 uyarinca sigorta poligelerine aracilik eden acentenin unvam, Levha kayit numaras
veya Yonetmelifin 13 lincli maddesindeki kurum ve kuruluglar igin kayit numarasinin
poligelerde yer almas1 gerekmektedir.

9.4, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi sigorta sirketlerinin statik IP uygulamasimi
hayata gegirip gegirmediginin kontrolii konusunda yetkilidir.

9.5, Sigorta acenteleri tarafindan sigorta poligelerinin diizenlenmesi ve diger aracilik
faaliyetleri icin kullamlan tim bilisim programlart asgari fiziki sartlar kapsammda tetkike - ""T\
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yazil veya elektromk iletigim arag;!ariyla kendisine sigortaya iligkin bir $1kayet yonel‘uldlgh,
takdirde konu hakkmda bagvuru sahibine sigortaciya nasil bagvurabilecegine iligkin b11g1 ,
-~ verir, : .




9.7. Acentenin sigorta sirketinde veya sigorta girketinin acentede sahip olunan hissesi
%10’u asmast halinde, acentenin sigorta eftiren veya sigorta sozlesmesinden menfaat
saglayanlara bu durumu agiklamas: gerckmektedir. Bilgilendirmenin yapildifm ispat
yikimliiligi acenteye aittir.

10. Baska faaliyet yasaf:

10.1. Kanunun 23 lincit maddesinin onuncu fikrasinda gegen baska faaliyet yasag,
yalmzea acentelik faaliyeti yiiriitillen ticari igletme ile smirhidir. Bu kapsamda, acentelik
faaliyeti yuritiilecek ticari isletmede; sigortacilik iy ve iglemleri ile sigortacihikla baglantils
diger aracilik faaliyetleri chgindaki bir isle igtigal edilmesi miimkiin degildir.

10.2. Sigortacilikla baglantili diger aracilik faaliyetleri; sigorta sozlegmesinin uzantist
olabilecek ve sigorta sézlegmelerinin hazirlanmast, uygulanmasi ve sona ermesi agamalarim
tamamlayict nitelikteki diger aracilik iglemleridir. Trafik takip iglemleri, fatura Sdemelerine
aracilik edilmesi vb. isler sigottacilikla baglantili diger aracihik faaliyetleri kapsaminda
degerlendirilmez.

11. Sigorta acenteleri tarafindan mesafeli akdedilen sigorta sozlesmeleri

11.1. Sigorta acenteleri tarafindan mesafeli olarak aracilik edilen sigorta sézlesmelerine,
“Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiiketici Lehine Yapilan Sigorta
Sozlesmeleri Ile Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmelerine Iligkin Yonetmelik™ hitktimleri
ile amifan Yonetmelige iliskin Genelge ve Sektor Duyurulart hitkiimleri uygulanir.

11.2. Mesafeli sigorta stzlesmeleri acenteler biinyesinde kurulan cagi merkezleri
vasitasiyla akdedilebilecegi gibi acente tarafindan digaridan ¢agri hizmeti alim yoluyla da
akdedilebilir.

11.3. Acente tarafindan digaridan ¢afirn hizmeti alindipy takdirde yapilan iglemlerden
acente sorumiudur.

12. Kayit tutma usulleri

12.1. Mevcut Sigortacihk mevzuatinda rejistro defteri (iiretim takip defteri) ve tahsilat
defterlerinin tutulmast igin bir zorunluluk bulunmamaktadir.

12.2. Sigorta acentelerinin birden fazla sigorta girketi ile galigabildikleri ve birden fazla
bransta faaliyet gosterdikleri dikkate alinarak; yapilan islemlerin (polige tanzimi ve prim
{iretimi, police veya prim iptali, tahsilat, sigorta sirketine veya sigorta ettirene ddeme v.s.)
tamaminin, islemi gergeklegtiren ve ilk iglem ile diizeltme/degistirme/silme iglemleri tarih ve
zamant itibariyle ilgili sigorta sirketlerinin ya da acentelerin kendilerinin bilgi islem sistemleri
iizerinden takip edilebiliyor olmasi gerekir.

13. Faaliyetin gecici olarak durdurulmasi ile uygunluk belgesinin iptali

13.1. Yonetmeligin 24 tincili maddesinde Miistesarlik¢a yapilan izleme, inceleme veya
denetim sonucunda, Kanunun 32 nci maddesi hilkiimlerine uygun hareket etmedigi tespit
edilenlerin faaliyetinin gegici olarak durdurulmasi veya faaliyetin gegici olarak durduruimas:
sonrasinda faaliyete baslangict takip eden bir yil iginde aym fiili tekrar etmeleri halinde
uygunluk belgesinin Miistegarhikea iptali diizenlenmigtir.

13.2. Bu maddenin birinci fikrasindaki siireg, teknik personel i¢in de gegerli
oldugundan, sigorta acentesi ile teknik personel arasinda diizenlenen is sozlesmelerinde .
mevzuata aykiri filller, sdzlesmenin taraflarimn hak ve menfaatlerini tehlikeye atabﬂec;@_ ;}
davranglar ile mevzuata aykiriligin sonuglarina da yer verilmesi yararli olacakdir, i

14. Yiiriirliikten kaldirilan diizenlemeler




14.1, 2014/8, 2014/14, 2015/5, 2015/43, 2015/51 ve 2016/15 sayih Genelgeler ile
2014/30, 2015/4, 2015/10, 2015/16 ve 2015/31 sayi Sektér Duyurular yiriichikten
kaldirilmistir,




